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O carbon footprint cresceu de forma exponencial nos ultimos

anos, com consequéncias significativas
Evolucao dos gases de efeito estufa
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A opiniao publica esta também cada vez mais sensibilizada E
para a importancia das alteracoes climaticas

As alteracdes climaticas, e o tema ambiente em geral, ocupa ...reflectindo-se no
cada vez mais espaco nos meios de comunicacao... comportamento do consumidor

Percentagem de inquiridos que
considera a responsabilidade
social importante na decisao de
compra

Inclusdo de temas de alteracdes climaticas e
aguecimento global nos media
EUA. Milhdes de artigos
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Diversas organizacoes advogam a necessidade de adoptar

targets agressivos na reducao de emissoes

Reducao das emissdes de CO, face a 1990

Protocolo de Quioto
_ Acordo de politicas ambientais ratificado

por 181 paises

5,2%

THE CLIMATE GROUP ' srart 2020

Estudo sobre carbon footprint,
@ Gesl promovido pela ‘Climate Group’ e ‘GeSVI’

20%

Unido Europeia
Objectivo aprovado em Conselho
Europeu

20% a-30%

* Objectivo do protocolo de Quioto definido até 2012: Objectivos do Smart 2020 e EU definidos até 2020

Fonte: UNFCCC; Smart2020; Comissao Europeia; McKinsey & Company



Este desafio foi ja aceite pelo “mundo empresarial”

HSBC X»

>Primeiro banco a comprometer-se com a
neutralidade de emissdes de carbono (2004)

3 UBS

>Programa de reducao das emissoes em 40%bo até
2012 (utilizando energia renovavel, quando possivel)

>Reducao da producao de carbono em 20%o, entre
2006 e 2010

Fonte: Imprensa, Websites das empresas, Entrevistas




Prevé-se que se nada for feito o sector das TIC* podera E
crescer até 3% do total de emissdes em 2020 [ESTIMATIVAS

Projeccdes de emissdes do sector

TIC* Gton CO
2 Prevé-se que se nada for

feito o peso das TICs no total
de emissdes possa crescer
de 2 para 3%b6, sobretudo
devido a

1,46

0,81 1,16 > Disseminacéo de
equipamentos (PCs,

0,54 telemoveis) em economias
emergentes como a India e a
China

Uso

Producéo
> Aumento de numero e

2002 2007 2020 consumo de data centers em
todo o Mundo, ocasionados

Peso no total por necessidades de
das emissoes armazenamento e servicos

* Tecnologias da Informacdo e Telecomunicagao
Fonte: Smart 2020 6



No entanto as TIC tém potencial para catalisar reducdes de E

emissoes em outros sectores
[ESTIMATIVAS

Emissdes de gas com efeitos de estufa até 2020 menos
o footprint TIC*
GtCO.e

0.9 1.4

Reducdes
permitidas
pelas TIC*
atée 2020
permitem

0.5

aspirar a
um offset
do seu
footprint
em mais de
500%6

7.8 -6.4

2002 Cresci- 2020 Reducbes 2020
mento baseline permitidas liquido de
pelas TIC* reducdes

*Tecnologias da Informacéao e Telecomunicacao
Source: SMART 2020 “Enabling the low carbon economy in the infrastructure age”; McKinsey abatement curve 7
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As TIC terdo um papel central para atingir o objectivo de

reducao do carbon footprint

* Sector das TIC mais que compensa as suas emissdes de CO?2

Sector com contribuicao
liguida positiva™




O impacto directo do sector nas emissoes de CO, podera ser

reduzido significativamente

Peso nas emissdes Reducao
das TICs em 2020 estimada

>Aumento da eficiéncia do “Officeware”
—Monitores de baixo consumo

—Processadores de laptops de baixo consumo energético

>Mitigacao do impacto dos servidores
—Optimizacao de indices de utilizacédo

—Eficacia no fornecimento de energia e arrefecimento

>Mitigacao do impacto do equipamento de
telecomunicacdes (p.ex., IPTV)

—Carregadores inteligentes™ e eficiéncia em standby

—Adopcéo de energias renovaveis

———

-50%0 de CO, footprint
Fonte: Smart2020, Anélise McKinsey 10

*Reduz o consumo de energia quando a bateria dos equipamentos atinge os 100%



A PT estabeleceu a eco-responsabilidade como um elemento- E

chave da sua cultura e actuacao ‘ACTUAQAO DETALHADA

NA SECCAO SEGUINTE

Energia Cargas ambientais
Programa de reducao do Programa de gestéo de
consumo de energia e de residuos e emissdes
utilizacdo de energia atmosféricas de gases de
renovaveis efeito de estufa
¥ A PT foi uma das
_ primeiras empresas

a assinar a carta de

_ sustentabilidade da
e § | ETNO*

Impacto T Consumo de

ambiental recursos A Portugal Telecom

esta listada no indice

Programa de reducéo d Programa de FTSE4Good* desde

impacto visual, sonoro e de reducdo de consumo 2004
campos electromagnéticos de recursos

das antenas

R

* ETNO — “European Telecommunications Network Operators' Association”
** Indice bolsista que inclui empresas mundiais que obedecem a critérios rigorosos de Corporate Responsibility 11



. com resultados ja visiveis ao nivel da PT Portugal

Consumo de energia Cargas ambientais
GWh* CO, Milhares Ton
364 222

2006 2007

ddd
bl

Impacto ambiental n . Consumo de recursos
% radiacdo** 1.000x abaixo Agua Milhares M3
dos requisitos legais

7% y
-9 ° -94/° fffffffffffffffffffff £ 210,3%)
2007 2008 2006 2008

*1 GWh = 1.000 MWh = 1.000.000 KWh
**Antenas tmn no topo e fachada de edificios 12



As TIC terdo um papel central para atingir o objectivo de
reducao do carbon footprint

010000 ’

CO2

Optimizar o “carbon foot-
print”

* Sector das TIC mais que compensa as suas emissdes de CO?2 13



Segundo o estudo Smart Portugal 2020, as TIC nacionais terao E
no futuro um papel fundamental na reducao do carbon
footprint transcendendo o seu impacto directo “

As TIC tém uma contribuicao marginal (—126) no total ... no entanto podem ter um papel fundamental na
de emisséo de CO, actuais... reducao global das emiss6es nacionais
Emissdes nacionais por sector de consumo Emissdes nacionais
Mton CO, 2006 Mton CO,
84,2
Transportes 81,1
Industria/ 71.3 ‘ @
~ [l Al ,2
construcao r 7 69 - A

Residenciais/ \ 17%

Servicos TIC
néo TIC Outras
- 2007 Business Objectivos Smart
Energia as usual UE Portugal™*
Perdas Agricultura
energéticas 2020
goezséu:?esslt\a/lrﬁ:;'oizrtugal Impacto previsto indirecto das TICs permitira
== APDC Con respso da APDC teve a cumprir por si s6 objectivos definidos pela EU
gre ~ . (—10x a pegada de carbono directo do sector das
SMART Portugal 2020 | Participacao activa e TIC)
. patrocinio da PT

* Impacto estimado se usadas todas as alavancas identificadas no estudo Smart Portugal 2020
Fonte: Smart Portugal 2020 14



Este impacto traduz-se em alteracoes significativas na forma
como vivemos e trabalhamos

Desmaterializacao do nosso quotidiano...

> Tele-presenca, mitigando a necessidade de transporte

> Facturacao electronica, diminuindo consumo de papel e
energia consumida pela rede de distribuicao

> E-government permitindo pagamento impostos online

> Entretenimento on-line, reduzindo a necessidade de producéo
de suportes fisicos (como CDs, DVDs, etc.)

. @ aumento da eficiéncia econdmica

> Optimizacao das linhas de producéao, através de software de
desenho e simulacédo de processos

> Movimentacéao inteligente de mercadorias, recorrendo ao
GPS e software de gestéo de rotas

> Sistemas de gestao de edificios

> Reducdo de consumo de energia (através da monitorizacao,
optimizacéo e gestao das redes)

Fonte: Smart2020, Analise McKinsey 15



Por exemplo na Saude a integracao das TIC resulta num

sistema mais eficiente e eficaz “
Uma crescente integracao da cadeia de ... COm uma proposta de valor renovada
valor... para os utentes e unidade de saude
Servicos de Utente
radiodiagnostico
o > Acessibilidade s e
Farmacias | Hospital > Reduc&o do tempo de & g

espera S

vV V

Facilidade de comunicacao

Menos deslocacdes "" d
s
e =

ey o
( i Processo
' ( clinico electrénico

com ligacao
fibra 6ptica __ Utentes | jhidades de Satde

Ministé 100 mbps
-rio -- ¢ > Eficiéncia
Saude !y \ E ’ / } __ > Desmaterializagao de
| ! L t! - 7 processos
5 > Informacéo em tempo real
< > Maior seguranca e eficacia

Laboratdrios no diagndstico

Solucbes de Telemedicina, repositorio digital de informacdo médica e de gestao

administrativa de Unidades de Saude ja desenvolvidas pela PT
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17



Energia

Programa de reducéao do
consumo de energia e de
utilizacdo de energia
renovaveis

A PT estabeleceu a eco-responsabilidade como um elemento-
chave da sua cultura e actuacao

Impacto T onsumo de
ambiental recursos
Programa de reducéao d Programa de

impacto visual, sonoro e de
campos electromagnéticos
das antenas

Cargas ambientais
Programa de gestéo de

residuos e emissodes
atmosféricas de gases de

efeito de estufa

reducdo de consumo
de recursos

Ky

R

* ETNO — “European Telecommunications Network Operators' Association”

** [ndice bolsista que inclui empresas mundiais que obedecem a critérios rigorosos de Corporate Responsibility

LJe
Pl
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A PT esta a desenvolver um conjunto de iniciativas E
transversais a base de consumo de electricidade

Distribuicao de
consumo energeético
da PT

100% = 364 GWh

Illuminacao, equipamento administrativo e AC* de
conforto

> Substituicdo de actual equipamento por equipamento de
menor consumo

> Instalacdo de sistemas de controlo automatico/remoto da
funcionalidade de equipamentos

AC de centrais e data centers

> Implementacdo de sistemas optimizados de AC
> Gestdo integrada da infra-estrutura nos data centers

Equipamento de telecomunicacdes e de tecnologia de
informacao (data centers)

63,0%

> Avaliacao do potencial de implementar sistemas de
alimentacédo HVDC**

> Desenvolvimento de modelos para identificar pontos criticos
de temperatura, e software para correcgao

* Ar Condicionado
** High-Voltage Direct Current 19



Para 2009 esta previsto um conjunto de iniciativas para

LJe
Pl

diminuir o consumo com iluminacao, equipamento [ESTIMATIVA
administrativo e AC de conforto -
O
Detalhe das accbes de 2009 Impacto
> Substituir lAmpadas por leds > 50% a 70% reducédo

> Substituir lAmpadas T8 e balastros magnéticos por
lampadas T5 e balastros electrénicos em situacfes de
utilizac&o intensiva

> Desligar automaticamente a iluminacdo em periodos de baixa
ocupagao (13-14h e a partir das 20h) e avaliar necessidade de
instalacdo de candeeiros de iluminacdo pontual

> Desligar remotamente equipamentos quando o edificio esta
desocupado

> Optimizar set points de temperatura Inverno/Verao

*Cathode Ray Tube
** Thin-Film Transitor

***Excepto iniciativa de substituicdo de lampadas T8 e balastros magnéticos que devera ter um payback de 7 anos

no consumo (duracao
10x superior)

8% consumo por
equipamento

Implementacéo
de um conjunto
de iniciativas
com um
impacto
estimado de
reducdo de até
80%06 do
consumo

Investimentos
iniciais com
payback
estimado de 1
a5 anos***

Consumo de
energia como
critério basilar
na avaliacao de
fornecedores

20



A Implementacao de sistemas de free cooling permite uma E
poupanca anual de 3.500 MWh [ESTIMATIVA

Poupanca de energia

Instalacdes de sistemas free MWh

cooling

> Sistema de ventilacdo que
aproveita a energia do exterior 3.500
quando este apresenta uma :

temperatura inferior a do ar interior '
— 12 instalagbes em 150

funcionamento, das quais 10

desde o final de 2008/inicio de

2009

Equivalente
a energia
necessaria

por ano para

utilizacao
— 12 instalac¢des adicionais dome;»ggg
planeadas para 2009 2008 2009 para

pessoas ou

as emissoes
Reducéo de emissdes de CO, de CO, de
Ton CO, 500-600
carros por
1.645 ano
i‘
2008 2009

* Admitindo automodveis com emissdo média de 150 g/Km e 20.000Km/ano
Fonte: INE 21



A Implementacao de sistemas DLCM* nas estacOes permite E

poupancas anuais de até 15 GWh [ESTIMATIVA
[]
-
Energia
GWh
91 15
[ 1 76
Optimizacao inteligente de AC _
nos sites moveis que resulta Emissao de CO,
numa reducéo do consumo de Milhares tons
I 31
> Sistema implementado em
1.100 estacao base
> Em piloto, aplicacdo do sistema
DLCM as_sociado a sistema de 2006 Impacto 2007
free cooling estimado

*Demand Limit Control Module

22



A tmn esta a liderar a nivel nacional a implementacao de E

micro-geracao nas antenas da sua rede

Producao de energias
alternativas em piloto em
diversas estacdes da tmn e PTC

> Estacdo da Abrigada
— Solar térmica
— Fotovoltaica
— Edlica
— Pilha de combustivel (hidrogénio)

> Estacao de Alcoutim, Povoa de S.
Miguel, Amareleja, Pias e Cabeca
Gorda
— Solar térmica
— Fotovoltaica

> EstacOes de S. Pedro da Cadeira,
Runa e Ponte Rol
— Edlica

[ESTIMATIVA

Em meédia
cada estacao
devera

produzir
4.500 KWh
por ano

23



A implementacao de smart meters permitira avaliar em maior

extensao o impacto das medidas de contencao de consumo

energetico

Smart meters

> Equipamento avancado de

medicao de consumo de

electricidade

— Medicéo do total de energia
consumida (semelhante a
medidores tradicionais)

— Medicé&o real-time com
sistematizacdo do consumo
ao longo do dia/més

> Permite adaptar habitos de
consumo para ficarem em
maior concordancia com
tarifarios mais baixos

[
[
i

Contador de energia

Em curso um
piloto na
estacao das

Laranjeiras

24



Estamos também a definir uma parceria com o MIT para

partilha de melhores praticas

Em curso, a definicao de uma
parceria com o MIT...

ir S
PIT

> Formacao especializada em
eficiéncia energética sobre novas
ideias, ferramentas e tecnologias

> Aplicacédo de algoritmos aos
edificios da PT para melhorar a
gestao de recursos

... para melhorar a nossa eficiéncia

L NN

> Criar experts na PT que possam
desenvolver e implementar novas
politicas de eficiéncia energética

> Tornar os nossos Data Centers
mais eficientes no consumo de
energia

25



Por ultimo, a PT tem um compromisso para garantir a E
certificacao energética dos edificios [ESTIMATIVA

> O Sistema Nacional de Certificacao
Energética e de Qualidade do Ar Interior
nos Edificios (SCE) é um dos pilares da nova
legislacéo relativa a eficiéncia energética dos
edificios em Portugal

> A PT assume o seu compromisso, tendo ja
iniciado em 2007 a certificacdo energética
dos seus 4 edificios mais consumidores

Picoas Andrade Corvo

Tenente Valadim Carnide

7
d

> Adicionalmente a PT ja tem em fase de
aprovacao mais 34 edificios

Compromissos ambiciosos estabelecidos para
2008-2010

125 100%

A certificar numa

0)
60% segunda fase

105

Ja certificados/a
certificar até 2010

Ne edificios Consumo
energético

26



Para o ano de 2009 temos varias accoes de formacao
planeadas sobre o tema da sustentabilidade ambiental

Eficiéncia em

sistemas de
climatizacao

> Workshop a decorrer durante o 1°
trimestre de 2009

> Direccionado a técnicos operacionais
responsaveis pela implementacéao e
manutencao dos sistemas de
climatizacéo

> Objectivos
— Eficiéncia das maquinas
— Eficiéncia da instalacao
— Free cooling
— Monitorizacao da eficiéncia dos
sistemas de climatizacao

Workshop de Formacao 2

Boas praticas
em eficiéncia

energética

> Workshop previsto para Marco de 2009

> Direccionado a responsaveis de
direccoes seleccionadas

> Objectivos
— Apresentacao de iniciativas
desenvolvidas
— Promocéao de novas ideias/ projectos
— Promocéo de forum de debate
permanente

27



A PT estabeleceu a eco-responsabilidade como um elemento-

chave da sua cultura e actuacao

Energia

Programa de reducao do
consumo de energia e de
utilizacdo de energia
renovaveis

Impacto T onsumo de
ambiental recursos
Programa de reducéao d Programa de

impacto visual, sonoro e de
campos electromagnéticos
das antenas

Cargas ambientais

Programa de gestdo de
residuos e emissdes
atmosféricas de gases de
efeito de estufa

reducédo de consumo
de recursos

e

* ETNO — “European Telecommunications Network Operators' Association”
** Indice bolsista que inclui empresas mundiais que obedecem a critérios rigorosos de Corporate Responsibility

LJe
Pl
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A nova politica de controlo de consumo da frota ja apresentou L1

resultados em 2008

frota automoével que utilizem
critérios ambientais como

— Emissbes de CO,
— Consumos de combustivel
modelos
> Certificacdo verde da frota
automovel
> Implementacéo de plano para

reducdo do consumo de
combustivel

Impacto da frota da PT

> Contratacéao de fornecedores de

— Avaliacao técnica de marcas e

Energia (Gasolina e Gaséleo)

Milhares GJ

2

171

2007

Emisséo de CO,
Milhares de Ton

2008

11,0

2007

10,3

2008

Pl

[ESTIMATIVA

Objectivo
adicional de
reduzir
emissoes de

CO, em
2.000
toneladas
em 3 anos

29



A PT tem efectuado um esforco para promover a

reciclagem dos residuos produzidos

Gestao de residuos

> Segregacao de residuos
(papel/cartédo, plastico,
lampadas, pilhas e
baterias) para reutilizacéo
ou envio para reciclagem

> Reutilizacao e
reciclagem de baterias
de telemobveis, toners e
tinteiros

> Recolha e
reencaminhamento de
Oleos utilizados nos
transformadores

Produtos para reciclagem (tons)

reutilizacao e gpp

[ESTIMATIVAS

Baterias (outras)

o

Ll

Residuos plasticos

159

51

37

216

2006 2007

2006 2007 2006 2007
Papel/cartao Oleos
- 340 2.001

—=— N

2006 2007

30




A PT tem igualmente parcerias que estao alavancadas nos
programas ambientais para apoiar instituicoes de solidariedade

Protocolo AMI ProTampinhas

> Recolha de consumiveis > Segregacao e deposicao

informaticos e de telemoéveis de tampas de plastico em
em 100 lojas e 86 edificios da contentores distribuidos
PT Reciclagem pelo edificio da PT Pro
com
vertente
social

> Recolha de radiografias em
todas as clinicas da PT ACS

> As tampas sao recolhidas
pela ValorSul e por cada
tonelada reciclada é
oferecida uma cadeira de
rodas

> O produto da venda do material
para reciclagem reverte a favor
da AMI

Pl
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A PT estabeleceu a eco-responsabilidade como um elemento- E
chave da sua cultura e actuacao

Energia Cargas ambientais
Programa de reducao do Programa de gestédo de
consumo de energia e de residuos e emissdes
utilizacdo de energia atmosféricas de gases de
renovaveis efeito de estufa

-3

onsumo de
recursos

Impacto
ambiental

S’

Programa de reducao do Programa de
impacto visual, sonoro e de redugcdo de consumo
campos electromagnéticos de recursos

das antenas

R

** [ndice bolsista que inclui empresas mundiais que obedecem a critérios rigorosos de Corporate Responsibility 32

* ETNO — “European Telecommunications Network Operators' Association”



A PT procura reduzir o impacto ambiental da sua actividade em E
3 frentes

> Monitorizacao regular dos campos electromagnéticos
com resultados largamente inferiores aos de referéncia

> Publicacdo de informacao detalhada de niveis de
reducdo electromagnética na Internet

> Monitorizacdo de niveis de ruido e vibracdes (mais de
200 sites em 2007/2008)

> Reducéo do impacto visual de antenas tmn e linhas
aéreas de telefone (partilha e camuflagem de antenas,
.| enterramento de cabos)
. > Colaboracao com sociedade civil na preservacao de
| ecossistemas
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Os campos electromagnéticos das antenas da tmn sao E

bastante inferiores ao exigido pela legislacao

NUmero de campos
monitorizados

Monitorizacdo da exposicao
da populacao a campos
electromagnéticos

> 159 sites TMN monitorizados
em 2008

— 126 de topo e fachada de
edificios
— 33 indoor

> A informacao detalhada dos
niveis de radiacao
electromagnética esta
disponivel on-line em
www.IX.it.pt/monit

> Todas as medic¢Oes efectuadas resultaram em
valores inferiores aos de referéncia (Portaria
1421/2004)

> Sendo que uma elevada percentagem tem
resultados muito inferiores aos requisitos legais

> Resultados e relatorios apresentados a ANACOM

%06 de valores de radiacao 1.000x
inferiores aos requisitos legais

97,1% 93,7%
2007 2008

192 126

Para 2009 esta planeada a
Wagéo a 360 sites
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A PT monitoriza regularmente o nivel de ruido e vibracoes

causados pelos seus equipamentos

Monitorizacao do ruido e
vibracdes nas estacdes PT

> As estacbOes com equipamentos
PT dispdem de sistemas de ar
condicionado que podem gerar
ruido incbmodo

> A PT age proactivamente para
reduzir o ruido e a propagacao
de vibracdes na estrutura dos
edificios

> Mais de 200 sites monitorizados durante
2007/2008 sendo que 85% estavam abaixo dos
valores de referencia (DL 9/2007)

> Para os 15% restantes foram tomadas accoes
correctivas (substituicdo do equipamento AC ou
melhoramento do isolamento acustico)

No. sites monitorizados

tmn

PTC
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A PT esta ainda empenhada em reduzir o impacto a nivel E
visual e paisagistico da sua actividade

Trabalhamos activamente para reduzir o
Impacto visual das nossas estruturas...

> Camuflagem de antenas
(em cada implementacao
de uma nova antena, a
TMN avalia o impacto
paisagistico associado)

> Parcerias com autarquias
para alteracéo dos tracados
aéreos para subterraneos

> Parcerias com operadores
concorrentes para partilha
de antenas

... € colaboramos com a sociedade na
preservacao do meio ambiente

> Programas de proteccao
e valorizacao de
ecossistemas materiais
em zonas sensiveis
(p.ex., criacao de
plataformas especificas
para a nidificacdo de
cegonhas)

> Parcerias com
organizacoes
(movimento ECO) para
prevencado e combate
aos incéndios de Verao
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A PT estabeleceu a eco-responsabilidade como um elemento-

chave da sua cultura e actuacao

Energia

Programa de reducao do
consumo de energia e de
utilizacdo de energia
renovaveis

Programa de reducgéo d
impacto visual, sonoro e de
campos electromagnéticos
das antenas

Impacto T Consumo de
ambiental recursos

Cargas ambientais
Programa de gestéo de

residuos e emissdes
atmosféricas de gases de

efeito de estufa

Programa de
reducdo de consumo
de recursos

* ETNO — “European Telecommunications Network Operators' Association”

** [ndice bolsista que inclui empresas mundiais que obedecem a critérios rigorosos de Corporate Responsibility

LJe
Pl
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As iniciativas implementadas no ambito do consumo de agua
resultaram numa diminuicao de 5% entre 2006 e 2008

> Acc¢Oes de sensibilizacao dos
colaboradores para a adopcao de
praticas mais eficientes

> Sistematizacdo da leitura de
contadores de agua para prevencao
de rupturas

> Incorporacao de sistemas de
temporizacao nas torneiras de
agua

> Instalacédo de fluxdmetros nas
instalagbes sanitarias de edificios

Consumo de agua

Milhares m3

315

2006

285

284

LJe
Pl

2007

Reducao do consumo
global, mesmo tendo em

consideragao um conjunto
de obras realizadas e
expansao da rede de lojas

2008
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A PT tem actualmente em curso um esforco consideravel para L1

aumentar a utilizacao de papel reciclado...

> Medidas ja implementadas
— Embalagem de produtos
— Embalagem de servicos
— Precéarios
— Cheque oferta
— Postal de natal
— Sacos

> Medidas em desenvolvi-
mento/implementacéo
— Badge identificacao
— Capa de arquivo
— Decoracéo de candeeiros
— Forra de prateleiras

A iniciativa Planeta Azul da TMN prevé um
conjunto alargado de iniciativas para promocao
da utilizacdo do papel reciclado

£

Pl

Utilizacao de papel
reciclado na tmn
% do total

83%

59%

2007 2008

39



...e em paralelo existe um esforco global para reducao no
consumo de papel

Consumo de papel
PT Comunicacoes
Ton

Implementacdo do programa de gestao ambiental
2009

> Utilizacao de papel baixa l _
gramagem ‘v/

148
124

> Implementacao de regras de
controlo de consumo

> Criacdo da factura 2007 2008

electronica

> Estabelecimento de um
objectivo de reducao de
25%

Com a facturacao
electroénica a
TMN envia
menos 500.000
cartas por ano
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