OPERADORES DE TELECOMUNICAGOES
PT ComunicagGes, SA
TMN — Telecomunicagdes Mdveis Nacionais, SA

PT Prime — SolugGes Empresariais de Telecomunicacdes e Sistemas

Convocatodria de reuniao

Acta de reuniao

Local: Sala A10 do Férum Picoas - Lisboa Ne 49

Reunides 462 472 482 492

Data 2011.10.19
Horario Manha

Tarde 15h00 - 17h30

Assunto IRCT

Participantes

Os nomes dos participantes constam de folhas de presenca anexas a presente ata

Ordem de Trabalhos:

O representante dos Operadores iniciou a reunido referindo ir apresentar as ultimas alteragées efetuadas
a proposta de clausulado do ACT e de Protocolo.

O SICOMP registou a presenga do SNTCT a mesa formal de negociagdo do ACT.

O TENSIQ considerou ser a presenga do SNTCT um valor acrescentado para o processo negocial, na
presente mesa.

Relativamente a presenca do SNTCT, o representante dos Operadores afirmou ser o processo de
negociagdo uno, independentemente de, em determinada altura, algumas associagbes sindicais, por
forma a facilitar o processo tivessem constituido outro férum de discussao, sendo, no entanto, a mesa
formal, a fixada no protocolo negocial, para as quintas-feiras, as 14h30.

O SINDETELCO referiu nada ter dito relativamente a este tema entendendo que deveria haver uma mesa
Unica com todas as associacoes sindicais, nada tendo feito para que assim nao fosse, referindo apenas
que a liberdade sindical desta mesa se sobrepds & unicidade sindical da outra, ndo deixando de lembrar
ser o SINDETELCO o primeiro subscritor do AE/PTC e entender terem todas as Associagdes Sindicais
legitimidade para negociar o ACT.

Relativamente ao Protocolo, o representante dos Operadores afirmou ter feito as seguintes alteracées:

1.2. — sé&o referidos 250 a 300 jovens que integrardo o programa de trainees e academias, em 2012.

2.2.3. e 2.3.4 —fixada a percentagem de aumento de 5 e 7% em caso de progressio e promocio.

3.2. — & garantida a utilizagdo de critérios de correcdo da componente subjetiva das avaliagbes de
desempenho.

3.3.4.6. — foi alterado de acordo com a proposta apresentada pelo SICOMP.
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4.2.1. — foi alterado no sentido de incluir ja as empresas a integrar o ambito da negociagdo do ACT em
2012.

4.22. - foi alterado no sentido de que em 2012 serdo definidas as empresas a integrar o processo
negocial de 2013.

O SNTCT questionou o representante dos Operadores no sentido de saber se ndo irdo ocorrer
desqualificagbes dos trabalhadores com a integragéo no novo modelo de evolugéo profissional.

O representante dos Operadores afirmou que, no momento inicial, os trabalhadores s&o integrados de
acordo com a categoria e nivel detidos e, no momento seguinte, serdo integrados nas categorias, de
acordo com as funcbes exercidas, néo inferior & atualmente detida. Referiu ainda n&o poder, legalmente,
desqualificar os trabalhadores, a n&o ser em situagdes muito excecionais, 0 que n&o é o caso.

Relativamente as alteractes de clausulado, o representante dos Operadores referiu o seguinte:

CI? 172 — recrientag@o de carreira
n°s.2e3
Foi clarificado o seu conteldo.

CI? 66 — protecdo de representantes dos trabalhadores
ns2e3
Foi reforgada a protecéo dos representantes dos trabalhadores

Cl? 68 — Seguranca e salde no trabalho
n°3
Foi prevista a possibilidade da criagdo da coordenagdo das CSST.

Anexo IV — Tabela de remuneragées minimas e de valores de referéncia de integracdo nos niveis de
desenvolvimento
Foi ja entregue o documento.

O TENSIQ questionou o representante dos Operadores sobre a forma como os dirigentes sindicais, em
exercicio de atividade sindical a tempo inteiro, poderdo obter resultados para efeitos de progresséao.

O representante dos Operadores esclareceu haver um programa de formagéo, vocacionado para a
respetiva area e categoria, que tera de ser frequentado e no final, o trabalhador é sujeito a avaliagao,
obtendo assim um resultado que o habilitara, em igualdade de circunstancias, com os restantes
trabalhadores, a movimentos de progresséo e promogao.

O TENSIQ afirmou ndo concordar com a proposta dos Operadores, dado n&o ser possivel habilitar os
dirigentes sindicais, em igualdade de circunstancias com os restantes trabalhadores, tornando assim
muito dificil as Associagdes Sindicais encontrar novos dirigentes que pretendam exercer a atividade a
tempo inteiro.

Disse ainda considerar a atual redagéo correta e ndo concordar com a sua alteragéo.

O representante dos Operadores afirmou ter ja uma Associacédo Sindical, na presente mesa, ter afirmado
ser necessario ir mais além do que o previsto, sobre esta matéria, dai a proposta dos Operadores,
pensada no interesse dos dirigentes sindicais a tempo inteiro, criando assim uma situagao de igualdade
entre os dirigentes sindicais (aferidos pelo processo da formag&o) e os trabalhadores em geral (aferidos
pelo processo da avaliagdo de desempenho) para efeitos de progresséo ou promogao.

O SNTCT afirmou concordar com a realizacdo de formacéo profissional para os dirigentes sindicais a
tempo inteiro, até numa perspetiva de voltarem ao exercicio das fungdes da respetiva categoria.
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O representante dos Operadores entregou a proposta de ACT e respetivo Protocolo (anexo I).

Com a entrega da proposta, o representante dos Operadores disse ficar estabilizada a primeira parte da
negociacéo do ACT, sendo sua expetativa que, apds andlise da mesma pelas Associagdes Sindicais e
depois de acertadas as ultimas alteragGes, no decorrer da proxima sessdo negocial, possa vir a ser
formalizado um acordo, ficando expressamente ressalvadas as matérias ainda ndo negociadas,
mantendo-se as mesmas em vigor até que sejam substituidas por outras.

Disse ainda ter respondido a todas as propostas das Associagdes Sindicais, refletindo o documento
apresentado, o compromisso possivel dos Operadores relativamente ao processo negocial do ACT

O SINDETELCO, referindo-se ao ponto 4.2.1. do Protocolo, afirmou pretender que o0 mesmo tenha inicio
em 2012, ja que conjuntamente com a FE, a SITESE e a FETESE, tinha programado iniciar um processo
de negociagdo de um IRCT para a PT ACS, no entanto, cumprindo-se o previsto na proposta de Protocolo
do ACT, isso ja n&o se justificara.

Afirmou ainda faltar no ponto 2.1. do Protocolo a referéncia a “categoria e nivel detido”.

Disse ainda pretender entregar na proxima sess@o a analise efetuada & proposta apresentada e
respetivas alteragbes. Referiu ainda n&o deverem constar as datas de conclus&o do processo, dado que
nada garante que se consigam cumprir.

Relativamente a Comisséo Paritaria colocou a consideragédo a possibilidade de em vez dos textos
referirem as entidades subscritoras, dizerem ja os nomes das Associagdes Sindicais, afirmando que
gostaria que o SINDETELCOQ integrasse a referida Comissao.

Disse ainda n&o ter sido feita referéncia ao movimento de progressbées ainda nao concluido e as
progressées generalizadas de 2007 que ainda néao foram efetuadas.

Referiu também o prazo de vigéncia da tabela salarial (janeiro a dezembro) e o prazo para a dentncia do
acordo, por entender que, se nada ficar escrito, algumas das matérias ressalvadas, se nao forem
negociadas, poderdo acabar por caducar.

O representante dos Operadores afirmou que respondera as questdes apresentadas na prdxima reuniao.
Relativamente a dinamica salarial contratualizada afirmou que a mesma se esgota em 2013, a da
Marconi, mais concretamente a contratual, ficou estabelecido que terminaria ao fim de 1 ano. Quanto 2
dindmica de 2009, nomeadamente a dos trabalhadores com mais de 7 anos de nivel, no anterior modelo
de carreiras, o compromisso assumido foi de priorizar a andlise dos trabalhadores que se encontravam
nessas condigdes, tendo alguns trabalhadores nessa situag&o progredido.

Relativamente a ressalva das matérias ndo negociadas no Anexo VI, entendemos dever fixar um prazo
para a negociagao das mesmas.

O SNTCT leu e entregou uma declaragéo que se junta & presente ata (Anexo II).

O SICOMP interpelou o representante dos Operadores relativamente a proposta apresentada na ultima
reunido sobre a constituicdo da Comissé&o Paritaria, alias partilhada pelo Sindetelco.

O representante dos Operadores referiu que a Plataforma Sindical ndo & uma entidade formal, sendo
constituida apenas por um conjunto de Associagdes Sindicais.

A FE- Federagdo dos Engenheiros afirmou pretender que os Operadores explicitem as matérias
ressalvadas no Anexo VI.

O representante dos Operadores afirmou que respondera em proxima reunido.

O SINDETELCO afirmou ser a proposta entregue pelos Operadores, a Ultima, o que n&o significa que ndo
possa sofrer algumas alteragdes. Relativamente a Comisséao Paritaria, afirmou que a solucéo 5 efetivos, 3
suplentes lhe parece a mais razoavel para gerar um entendimento mais facil entre as Associagdes
Sindicais, sendo necesséaria a realizagdo de uma reunido entre as mesmas para designacéo dos
participantes.

Disse ainda ser importante definir quem assina e quem fica vinculado ao texto assinado, j& que o
processo deve ser feito de forma a retirar a aventureiros, iniciativas como a que decorreu recentemente no
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Tribunal de Vila Nova de Gaia, pensande que, mesmo que todas as Associagdes Sindicais venham a
subscrever o ACT, n&o estd fora de hipotese, a possibilidade de vir a acontecer o que aconteceu
relativamente ao AE de 2007, dado haver sempre quem pense que O Processo hao serve os
trabalhadores, pelo que gostaria que o mesmo estivesse concluido antes de 20 de Novembro.

O representante dos Operadores esclareceu que o ACT sera aplicado a todos os trabalhadores das
empresas (PTC, TMN e PRIME) associados das Associagdes Sindicais subscritoras do mesmo e a todos
os que, nao sendo filiados em qualquer associagdo sindical, venham a manifestar a sua disponibilidade
para a adesé&o individual a0 mesmo.

Referiu ainda, depois do acordo, equacionar a possibilidade de denunciar todas as matérias do AE/PTC
constantes do ACT.

O SICOMP lembrou que o 1° AE/PT foi publicado em Janeiro de 2005, e subscrito por varias Associagbes
Sindicais, e a partir de Margo ou Abril, desse ano, ja cerca de 80% dos trabalhadores tinham feito a
adeséo individual ao mesmo.

O TENSIQ afirmou registar o enorme esforgo feito pelo representante dos Operadores, desde o inicio do
processo até & presente data, para se aproximar das propostas das Associagbes Sindicais, na obtencgéo
de um ACT. Das matérias que lhe parecem essenciais e importantes, entende que os Operadores néo
alteraram em muito a sua posigéo, havendo até matérias que poderiam servir de moeda de troca com
outras, nomeadamente a questdo da alteracéo do periodo normal de trabalho para as 40 horas, para os
Quadros Superiores, situagao para a qual pensa haver duas solugées:

- todos os QS s&o chamados para alteracéo do pnt. € pagamento da respetiva compensagéo ou

- € atribuido IHT, a todos os QS, na percentagem que for apropriada.

Afirmou também pretender que os aumentos salariais de 5 e 7% associados a progressao e a promogao
constassem do ACT e néo do Protocolo, dado entender que toda esta matéria sempre constou dos textos
dos Acordos e ndo dos Protocolos.

Disse ainda ter considerado de boa-fé a posicdo da empresa ao protocolar os movimentos dos
trabalhadores com mais de 7 anos de nivel e embora ficasse escrito que a empresa iria priorizar esses
trabalhadores sempre pensou que passariam todos ao nivel seguinte, referindo ter, no presente momento
cerca de 6 trabalhadores nessa situagéo, pretendendo que a Empresa, antes da assinatura do ACT, faca
a movimentacéo desses trabalhadores,

Referiu ainda a questéo das 14h30 que nao foi considerada na proposta dos Operadores.

Referiu ainda deixar estas propostas a consideragdo dos Operadores, na perspetiva de ndo poder ser
esquecido estar cada vez mais préximo da assinatura do ACT, devendo o representante dos Operadores
fazer um esforgco para aceitar as propostas apresentadas, no sentido de facilitar a assinatura do ACT.

O representante dos Operadores afirmou que respondera formalmente as propostas apresentadas em
préxima reunigo.

A reunido terminou as 17h40.
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PROPOSTA DE ACORDO COLETIVO DE
TRABALHO

Operadores de Telecomunicagdes: PT Comunicagbes, S.A.,, TMN -
Telecomunicagbes Méveis Nacionais, S.A. e PT Prime - Solucdes
Empresariais de Telecomunicacdes e Sistemas, S.A
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CAPITULO | - AREA, AMBITO, REVISAO E COMISSAQ PARITARIA
CAPITULO Il - DIREITOS, DEVERES E GARANTIAS DAS PARTES

CAPITULO Il - ENQUADRAMENTO E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL, PREENCHIMENTO
DE POSTOS DE TRABALHO E MOVIMENTACAO PROFISSIONAL

SECCAO I - DEFINICOES, ENQUADRAMENTO E ATIVIDADES PROFISSIONAIS
SECCAO Il - EVOLUCAO PROFISSIONAL

SECCAO Il - FORMACAO

SECCAO IV - PREENCHIMENTO DE POSTOS DE TRABALHO

SECCAO V - CARGOS DE DIRECAQ E CHEFIA - COMISSOES DE SERVICO
SECCAO VI - CEDENCIA OCASIONAL

CAPITULO IV - CONDICOES PARTICULARES DE TRABALHO
CAPITULO V - LOCAL DE TRABALHO
CAPITULO VI - DURACAO E RETRIBUICAO DO TRABALHO

SECCAO I - DURACAO DO TRABALHO
SECCAO Il - RETRIBUICAQ DO TRABALHO

CAPITULO VIl - SUSPENSAQ DA PRESTACAQ DO TRABALHO

SECCAO | - FERIADOS
SECCAO Il - FERIAS
SECCAO Il - FALTAS E LICENCA SEM RETRIBUICAO

CAPITULO VIII - EXERCICIO DA ACTIVIDADE SINDICAL
CAPITULO IX - PROTECAO NA SAUDE, SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO
CAPITULO X - DISPOSICOES TRANSITORIAS

CAPITULO XI - DISPOSICOES FINAIS
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ANEXO | - COMISSAQ PARITARIA
ANEXO Il - AREAS FUNCIONAIS
ANEXO 1l - CATEGORIAS PROFISSIONAIS, CONTEUDOS FUNCIONAIS E REQUISITOS

ANEXO IV - TABELA DE REMUNERACOES MINIMAS E DE VALORES DE REFERENCIA DE
INTEGRACAO NOS NIVEIS DE DESENVOLVIMENTO

ANEXO V - REGULAMENTO DO PODER DISCIPLINAR

ANEXO VI - MATERIAS RESSALVADAS NO AMBITO DO ACORDO DE EMPRESA DA PT
COMUNICACOES

ANEXO VII - PROCESSO DE INTEGRAGCAO E MIGRACAQ FUNCIONAL



CAPITULO |
AREA, AMBITO, VIGENCIA, REVISAO E COMISSAO PARITARIA

Clausula 12
Area e ambito

1. O presente Instrumento de Regulamentacdo Coletiva de Trabalho (IRCT), sob a forma de
Acordo Coletivo de Trabalho (ACT), obriga, por um lado, os operadores de telecomunicacoes
- PT Comunicacoes, S.A, TMN - Telecomunica¢cbes Moveis Nacionais, S.A. e PT Prime -
Solugdes Empresariais de Telecomunicagdes e Sistemas, S.A, adiante designadas de Entidade
Empregadora e, por outro, os trabalhadores ao seu servico, que sejam representados, nos
termos da lei, pelas Associagdes Sindicais outorgantes, qualquer que seja o local onde se
encontrem a prestar a sua atividade profissional.

2. Os anexos a este ACT constituem parte integrante do mesmo, ficando ambas as partes
obrigadas ao seu cumprimento.

3. As disposicoes deste ACT sao aplicaveis, com as devidas adaptacdes, aos contratados a
termo.

Clausula 22
Vigéncia, deniincia e revisao

A vigéncia, dentncia e revisdo do presente ACT aplica-se o disposto na lei.

Clausula 32
Comissao Paritaria

E criada uma Comisséo Paritaria regulada pelo anexo | ao presente ACT.

CAPITULO I
DIREITOS, DEVERES E GARANTIAS DAS PARTES

Clausula 42
Deveres da entidade empregadora
1. Sao deveres da entidade empregadora, nomeadamente, e nos termos da lei:

a) Cumprir todas as obrigacdes decorrentes do contrato de trabalho e das normas que o
regem;



b) Proporcionar aos trabalhadores boas condicdes de trabalho, em conformidade com
as prescricoes legais aplicaveis;

c) Tratar e respeitar o trabalhador como seu colaborador e providenciar para que
quaisquer observagbes ou repreensdes sejam feitas por forma a ndo ferir a sua
dignidade;

d) Remeter a todas as associagdes sindicais signatarias deste ACT, exemplares das
publica¢des da entidade empregadora destinadas a informacao geral;

e) Prestar esclarecimentos aos trabalhadores da entidade empregadora e as Estruturas
de Representacao Coletiva dos Trabalhadores (ERCT) sobre questbes do seu interesse,
nomeadamente sobre processos de transferéncia e de mudanca de categoria
profissional;

f) Por a disposicao dos trabalhadores instalagbes adequadas dentro da entidade
empregadora para reunioes, locais e quadros para afixacdo de documentos sindicais e
diplomas internos da entidade empregadora, nos termos da lej;

g) Disponibilizar a cada trabalhador representado pelas associacbes sindicais
signatarias, um exemplar do presente ACT;

h) Atribuir a cada trabalhador trabalho compativel com as aptiddes, categoria e
deontologia profissionais, bem como com as suas possibilidades fisicas e psiquicas;

i) Proporcionar aos trabalhadores com capacidade de trabalho reduzida, condicées de
trabalho adequadas;

j) Facultar ao trabalhador ou ao seu representante, para o efeito credenciado por
escrito, a consulta do processo individual, sempre que o respetivo trabalhador o solicite;
K) Emitir e entregar aos trabalhadores, em qualquer altura, no momento e ainda apds a
cessacao do contrato, seja qual for o motivo desta, certificado ou certiddes, donde
conste a antiguidade, funcdes e cargos desempenhados, bem como outras referéncias
relativas a sua situacao e curriculum, que expressamente forem solicitados pelo
interessado;

) Proporcionar aos trabalhadores protecao e assisténcia juridica em relacdo a terceiros,
quando dela carecam por atos ou omissoes inerentes a funcao que desempenham;

m) Proporcionar a todos os trabalhadores os meios adequados ac desenvolvimento da
sua formacdo geral e técnico-profissional, estabelecendo condicbes de resposta
permanente as necessidades de formacao e acompanhando com especial interesse os
trabalhadores que iniciem o exercicio de uma nova funcao, proporcionando-lhes todos
os elementos, informacgdes e esclarecimentos necessarios;

n) Fornecer aos trabalhadores o fardamento ou equipamento de trabalho adequado ao
desenvolvimento da atividade profissional do trabalhador, nos casos em que o deva
fazer e nos termos dos normativos em vigor;

o) Levar em consideracao as anomalias de servico apontadas pelos trabalhadores,
individual ou coletivamente, que afetem ou possam vir a afetar significativamente a
seguranca e a eficiéncia do servico que a entidade empregadora se obriga a prestar;

p) Enviar as Associagdes Sindicais signatarias deste ACT, a pedido das mesmas, através
de cheque ou transferéncia bancaria, até 15 dias ap6s a data do pagamento dos
vencimentos, o produto das quotizacdes descontadas aos trabalhadores que o
solicitem, por escrito, a entidade empregadora, acompanhado de mapas comprovativos
e demonstrativos das quotizacdes efetuadas individualmente.

2. Sao ainda deveres da entidade empregadora, quando ao seu servico ocorra qualquer
acidente com viaturas desta, ou do proprio trabalhador, e desde que previamente
autorizado:



a) Garantir aos seus trabalhadores a assisténcia judicidria;

b) Assumir a responsabilidade civil no que se refere a danos causados a entidade
empregadora ou a terceiros;

¢) Nao proceder disciplinarmente contra trabalhadores em fungées de conducao, sem
prejuizo do disposto no nimero seguinte.

3. O disposto no nimero anterior nao se aplica nos casos da viatura ndo estar a ser
legitimamente conduzida, o condutor ter atuado dolosamente ou com negligéncia grosseira
ou ainda em caso de embriaguez ou estado analogo.

Clausula 52
Garantias do trabalhador

1 - E proibido a entidade empregadora:

a) Opdr-se por qualquer forma a que o trabalhador exerca os direitos previstos na
Constituicao, na lei ou no presente ACT, bem como despedi-lo, aplicar-lhe san¢bes ou
prejudica-lo por causa desse exercicio;

b) Diminuir a retribuicdo do trabalhador, direta ou indiretamente, salvo nos casos
expressamente previstos na lei ou neste ACT;

c) Baixar a categoria do trabalhador, salvo a pedido do préprio ou nos casos previstos
na lei ou neste ACT;

d) Despedir ou readmitir qualquer trabalhador, ainda que com o acordo deste, com o
proposito de o prejudicar ou diminuir os seus direitos ou regalias;

e) Criar obstaculos ao exercicio das funcdes dos membros dos corpos gerentes e
delegados sindicais nos locais de trabalho ou fora deles;

f) Exercer ou consentir que sejam exercidas pressoes sobre o trabalhador, para que
atue no sentido de influir desfavoravelmente nas condicoes de trabalho dele ou dos
seus colegas;

g) Transferir o trabalhador para outro local de trabalho, salvo nos casos previstos na lei
ou neste ACT;

h) Retirar aos trabalhadores quaisquer direitos ou regalias ja adquiridas, exceto nos
casos expressamente acordados pelas partes em instrumento de regulamentacéo
coletiva de trabalho que se considerar mais favoravel;

i) Responsabilizar o trabalhador pelo pagamento de ferramentas, utensilios, aparelhos
e outros bens de natureza similar cujo desaparecimento ou inutilizacdo venha a
ocorrer, desde que o mesmo comunigue o facto e prove a inexisténcia de negligéncia
ou intencionalidade nesse desaparecimento ou inutilizacdo.

j) Comportamentos que possam configurar assédio.

2. Entende-se por assédio o comportamento indesejado baseado em fator de discriminacéao,
praticado aquando do acesso ao emprego ou no proprio emprego, trabalho ou formacao
profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua
dignidade ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou
desestabilizador.



3. A prética de assédio lesiva do trabalhador confere-lhe direito a indemnizagao por danos
patrimoniais e ndo patrimoniais, nos termos gerais de direito.

Clausula 62
Deveres dos trabalhadores

Sao deveres dos trabalhadores da entidade empregadora, nomeadamente:

a) Observar e fazer observar as instrucdes e orientacoes hierdrquicas em tudo o que
respeita ao planeamento, organizacao, execucao e disciplina do trabalho, salvo na
medida em que as ordens, orienta¢des e instrucdes sejam contrdrias aos seus direitos
e garantias;

b) Respeitar com civismo, urbanidade e correcao no trato todos aqueles com quem
profissionalmente tenha que contactar, nomeadamente colegas de trabalho,
responsaveis da entidade empregadora, clientes e publico em geral;

¢) Cumprir e zelar pelo cumprimento das normas de prevencao, higiene e seguranca
no trabalho;

d) Informar os servicos competentes da entidade empregadora, no prazo maximo de
30 dias, sobre qualquer aspeto relevante para a prestacdo da atividade laboral,
nomeadamente morada, identificacdo fiscal, estado civil, composicao do agregado
familiar, habilitacdes escolares ou profissionais, frequéncia de cursos;

e) Cumprir e fazer cumprir, guardando sigilo, todas as normas, orientagoes e
instrucdes, independentemente da sua natureza relativas a sequranca das pessoas e
instalacbes, meios e processos de trabalho, em particular da atividade de
telecomunicacoes exercida pela entidade empregadora;

f) Dar conhecimento a entidade empregadora, através da linha hierdrquica ou dos
mecanismos expressamente postos a disposicdo por aquela para esse efeito, das
deficiéncias de que tenham conhecimento e que afetem o regular funcionamento dos
servicos;

g) Ser portador do cartdo de identificacdo da entidade empregadora, quando em
servico, conservando-o, exibindo-o e utilizando-o, nos termos da regulamentagao
vigente;

h) Utilizar os fardamentos e equipamentos de trabalho fornecidos pela entidade
empregadora;

i) Zelar pelo bom estado de conservacao das instalacoes, do material e instrumentos
de trabalho que lhe forem confiados;

j) Comparecer ao servico com assiduidade e cumprir o horario de trabalho,
procedendo ao registo de tempos de trabalho nos termos que a entidade
empregadora determinar;

k) Comparecer e participar de modo diligente nas acoes de formacdo para que
tenham sido convocados;

[) Comparecer aos exames de satide no trabalho para que sejam convocados;

m) Executar com zelo, diligéncia e competéncia os servicos que lhes forem confiados
pelos superiores hierarquicos;

n) Promover ou executar atos tendentes a melhoria da produtividade da entidade
empregadora;



o) Ter para com os restantes trabalhadores as atencoes e respeito a que tém direito
prestando-lhes, em matéria de servico, os conselhos e ensinamentos de que
necessitem ou solicitem;

p) Guardar lealdade a entidade empregadora, nomeadamente ndo negociando, por
conta propria ou alheia, em concorréncia com ela, nem divulgando informacoes
referentes a sua organizagao, métodos de producao ou negdcio.

Clausula 72
Direito de reclamacao

1. O trabalhador pode sempre, para salvaguarda da sua responsabilidade, solicitar que as
ordens ou instrucoes recebidas sejam confirmadas por escrito nos casos seguintes:

a) Quando haja motivo sério para duvidar da sua autenticidade;

b) Quando as julgue ilegitimas;

¢) Quando se mostre que foram dadas em virtude de qualquer procedimento doloso
ou errada informacao;

d) Quando da sua execucao se possa recear prejuizos que seja de supor ndo tenham
sido previstos.

2. Se o pedido de confirmacgao das ordens ou instrucées, por escrito, ndo for satisfeito em
tempo de permitir o seu cumprimento, o trabalhador comunicara, também, por escrito, ao
imediato superior hierarquico os termos exatos das ordens ou instrucbes recebidas e do
pedido formulado, bem como a nao satisfagao deste, executando seguidamente a ordem ou
instrucdo, salvo se houver prejuizo para pessoas ou bens que lhe estejam confiados.

3. Se as ordens ou instru¢des nao forem passiveis de qualquer demora ou se for ordenado o
seu imediato cumprimento, o trabalhador fara a comunicacgao referida no nimero anterior
logo apos a sua execugao, sem prejuizo da parte final do mesmo ndmero.

4. O trabalhador que, tendo observado o processo estabelecido nesta clausula, cumprir
instrucbes nas condi¢ées nelas previstas, ndao serd nem pessoal nem conjunta ou
solidariamente responsavel pelas consequéncias que resultem da sua execucao.

Clausula 82
Reclamacoes ou exposicoes

1. Sem prejuizo das competéncias definidas para a Comissao Paritéria, os trabalhadores que
desejem apresentar quaisquer reclamacoes, exposigcdes ou consultas, verbais ou por escrito,
deverdo fazé-lo por via hierarquica.

2. Em qualquer dos casos referidos no nimero anterior, o superior hierarquico podera
solicitar que as mesmas sejam reduzidas a escrito.

3. As reclamacoes, exposigoes e consultas formuladas por escrito serdo também respondidas
por escrito por quem para tal tiver competéncia, num prazo nao superior a 30 dias Uteis.



CAPITULO Il
ENQUADRAMENTO E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL, PREENCHIMENTO DE
POSTOS DE TRABALHO E MOVIMENTAGAO PROFISSIONAL

Seccaol
Defini¢oes, enquadramento e atividades profissionais

Clausula 92
Definicoes

Para efeitos do presente ACT entende-se por:

a) Carreira - percurso profissional individual, efetuado de acordo com os principios
estabelecidos no presente ACT;

b) Categoria profissional - conjunto de atividades profissionais que tém em comum o
grau de complexidade, responsabilidade, e exigéncia;

¢) Nivel de desenvolvimento - situacdo da evolugdo dentro da mesma categoria
profissional e que diferencia a experiéncia profissional e nivel de proficiéncia no
exercicio da funcdo;

d) Area funcional - agrupamento funcional, caraterizado pelo conjunto de processos,
atividades e competéncias comuns, que enquadra especificamente as funcoes
desempenhadas;

e} Progressao — processo que certifica o trabalhador no nivel de desenvolvimento
seguinte da mesma categoria profissional;

f) Promocao - processo que certifica o trabalhador noutra categoria profissional de
maior nivel de qualificacdo;

g) Reorientacao de carreira - passagem de uma érea funcional para outra, associada
ou nao a mudanca de categoria profissional;

h) Competéncias - conhecimentos, capacidades, atitudes ou valores, traduzidos em
comportamentos profissionais observaveis e relacionados com o desempenho numa
determinada funcgao, ao longo da sua atividade profissional na entidade empregadora;
i) Fungdo - conjunto de atividades organizadas de acordo com as dareas funcionais da
entidade empregadora previstas em anexo Ill, e em cada momento ajustadas a
organizagao do trabalho;

j) Requisitos de evolucao profissional - condicoes necessarias ao exercicio das
funcbes correspondentes a determinada categoria profissional ou nivel de
desenvolvimento.

Clausula 102
Enquadramento profissional

1. Os trabalhadores sao enquadrados nas categorias profissionais previstas no anexo lll,
devendo, em principio, exercer fungdes correspondentes a categoria profissional em que sao
enguadrados.



2. Dentro de cada categoria profissional, os trabalhadores sdo enquadrados num dos 5 niveis
de desenvolvimento, previstos no anexo IV,

Clausula 112
Atividade profissional e especificidade funcional

1. Os trabalhadores exercem a atividade profissional correspondente a sua categoria, com as
especificidades funcionais decorrentes da area funcional em que em cada momento estejam
integrados.

2. A atividade profissional e especificidade funcional integram a utilizacdo dos meios
instrumentais colocados pela entidade empregadora a sua disposicao para o respetivo
exercicio, bem como a realizacao das deslocacoes que Ihes sejam inerentes.

3. A atividade referida no n° 1 compreende as funcoes que lhe sejam afins ou
funcionalmente ligadas.

Clausula 122
Desenvolvimento Profissional

1. A entidade empregadora proporcionara as condi¢cdes e meios necessarios, e criard
oportunidades para o desenvolvimento profissional dos trabalhadores, no ambito do seu
projeto empresarial.

2. O trabalhador coresponsabiliza-se pela construgao e desenvolvimento do seu percurso
profissional, contribuindo ativamente para o reforco dos niveis de produtividade da
entidade empregadora.

3. A carreira profissional desenvolve-se de acordo com uma légica de competéncia e mérito
que:

a) Conduz:
(i) A ter em conta os conhecimentos e a experiéncia profissional global dos
trabalhadores e a sua adequacao as qualificacoes requeridas para as funcoes
efetivamente exercidas;
(i) A criar as condigbes necessarias para que os trabalhadores possam aplicar as
suas competéncias;
(iii) A retirar as consequéncias devidas, no que se refere a evolucéo profissional.

b Implica que:
(i) Os trabalhadores procurem o desenvolvimento dos seus conhecimentos e
competéncias, designadamente a adaptacao as evolucdes tecnoldgicas e
organizativas asseguradas através de acoes de formacao profissional, ou outras,
tendo como reflexo a sua evolugédo na carreira profissional;
(i) A entidade empregadora, tendo em conta as suas necessidades, adapte a sua
organizagao a esse objetivo.



¢) Impde que a entidade empregadora implemente uma pratica de relacdes laborais e
meios técnicos para:
(i) Apoiar e validar o desenvolvimento das competéncias individuais;
(ii) Compatibilizar a concretizagdo dos seus objetivos com um quadro organizativo
que permita a aquisicao e a utilizacdo das competéncias, de acordo com as suas
necessidades;
(iii) Incentivar os trabalhadores a assumir o desenvolvimento das suas carreiras
profissionais, participando ativamente nas a¢des de formacdo que lhes forem
propostas, destinadas a valorizar a sua qualificagao e carreiras profissionais.

4. As promocbdes, progressdes e reorientacoes de carreira dos trabalhadores, verificam-se
tendo em conta o desenvolvimento das suas competéncias e experiéncia profissional e sua
adaptacdo a um grau de responsabilidade e exigéncias funcionais distintas.

Seccaoll
Evolucao Profissional

Clausula 132
Progressao

1. A um processo de progressao estd subjacente um observavel aumento do nivel de
exigéncia/complexidade/nivel de proficiéncia associado ao exercicio da funcéo.

2. Os processos de progressao terao em conta o universo dos trabalhadores abrangidos e
serao efetuados de acordo com os critérios definidos na cldusula seguinte, atendendo,
nomeadamente, ao equilibrio existente entre os diferentes niveis de desenvolvimento em
cada categoria e area funcional e as disponibilidades financeiras, a definir anualmente.

Clausula 142
Critérios para progressao

1. A progressao, enquanto processo que certifica o trabalhador no nivel de desenvolvimento
seguinte da mesma categoria profissional, é suportada pelo mérito (resultado positivo),
observado de forma continuada, em processo de avaliagdo de desempenho, com resultado
acima da média do universo dos trabalhadores que enquadrem o mesmo perfil de avaliacéo.

2. 5ao ainda fatores complementares de andlise os conhecimentos/competéncias adquiridos,
desde que adequados a fungao que desempenha e ao nivel de proficiéncia que venha a

integrar.

3. Poderdo ainda ser exigidas avaliacbes técnico-profissionais ajustadas as funcoes a
desempenhar.
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Clausula 152
Promocao

1.0 processo de promogao corresponde a uma alteragao da atividade profissional,
determinada por:

a) superior nivel de exigéncia de conhecimentos/competéncias detidos e aplicados;
b) resolucao de problemas de maior nivel de complexidade;
¢) maior responsabilidade associada ao exercicio da funcao.

2. Os processos de promogao terdo em conta o universo dos trabalhadores abrangidos e as
necessidades da entidade empregadora, e serao efetuados de acordo com os critérios
definidos na cldusula seguinte, atendendo, nomeadamente, ao equilibrio existente entre as
diversas categorias, e nos termos e condi¢des definidas pela entidade empregadora.

Clausula 162
Critérios para promocao

1. A promocao, enquanto processo que certifica o trabalhador noutra categoria profissional
de maior nivel de qualificacdo, é sustentado no resultado positivo da avaliacio de
desempenho acima da média do universo dos trabalhadores que enquadrem o mesmo perfil
de avaliacdo, tendo em conta as competéncias e requisitos exigidos para a nova funcao,
comprovadas de forma continuada.

2. Sao ainda fatores complementares de analise a experiéncia profissional adquirida e os
conhecimentos/competéncias detidos e aplicados, desde que adequados as funcbes a
desempenhar,

3. Poderao ainda ser exigidas avaliacdes técnico-profissionais ajustadas as funcdes a
desempenhar.

Clausula 172
Reorientacao de carreira

1. A reorientacao de carreira pode ser desencadeada pela entidade empregadora nas
seguintes situacdes:

a) Sempre que o trabalhador apresente recorrentemente uma baixa avaliacdo de
desempenho, mesmo apds frequéncia de formacao obrigatoria;

b) Sempre que o trabalhador proponha a entidade empregadora a alteracdo do seu
percurso profissional, desde que a proposta se mostre devidamente fundamentada e
atendendo as disponibilidades funcionais existentes.



2. O processo de recrientagao de carreira sera precedido de uma andlise no sentido de aferir
quais os fatores que poderao estar a contribuir para a baixa avaliagdo de desempenho do
trabalhador.

3. O processo de reorientacao de carreira que promovera o desenvolvimento das respetivas
competéncias técnicas, comportamentais e nivel de proficiéncia, adequados a sua
qualificacdo e conhecimentos e com vista a prossecucao e contribuicdo para os objetivos
da entidade empregadora.

Seccao lll
Formacao

Clausula 1832
Formacao

1. A entidade empregadora deve proporcionar aos trabalhadores, formacao profissional
adequada as respetivas func¢oes e atividade na entidade empregadora, ao desenvolvimento
das suas competéncias e correspondente qualificacdo profissional, ao nivel do
aperfeicoamento, reciclagens e reconversao profissional, procurando compatibilizar as
aspira¢oes individuais dos trabalhadores com as necessidades da entidade empregadora.

2. O trabalhador tem o dever de participar, salvo se houver motivo atendivel, sempre de
modo diligente nas a¢des de formagdo profissional que lhe sejam proporcionadas pela
entidade empregadora, por forma a melhorar os seus niveis de desempenho.

3. Sem prejuizo do disposto na lei, € competéncia da entidade empregadora:

a) Promover, com vista ao incremento da produtividade e da competitividade da
entidade empregadora, o desenvolvimento dos trabalhadores através do acesso a
formacéo profissional continuada;

b) Organizar a formacdo, estruturando planos de formacdo e aumentando o
investimento em capital humano, de modo a garantir a permanente adequacdo das
qualificacdes dos seus trabalhadores a novas funcées, nomeadamente resultantes de
alteracdes ocorridas nos postos de trabalho;

¢) Reconhecer e valorizar as qualificagdes adquiridas pelos trabalhadores, de modo a
estimular a sua participagdo na formacao e incentivar a auto formacao, através da
comparticipagao nas despesas e crédito de tempo, mediante a contrapartida da
celebracao entre trabalhador e entidade empregadora de um pacto de permanéncia;

d) Dar cumprimento as quotas de formacdo previstas na lei, criando para o efeito as
necessarias condicdes objetivas;

e) Desenvolver sistema de avaliacao individual da eficacia da formagao ministrada.

4. Os trabalhadores que prestem servico nas Regides Auténomas da Madeira e dos Acores,
quando frequentem ac¢bes de formagdo no Continente que tenham uma duragao igual ou
superior a 60 dias, tém direito a uma deslocagao mensal ao domicilio, com interrupcdo do
regime de ajudas de custo, se dele beneficiarem e pagamento do transporte.
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Seccao IV
Preenchimento de Postos de Trabalho

Clausula 192
Preenchimento de Postos de Trabalho

A entidade empregadora recorrerd ao recrutamento interno como forma privilegiada de
preenchimento de postos de trabalho, em condicées de igualdade de requisitos gerais e
especificos e competéncia, priorizando as transferéncias e reconversdes.

Clausula 202
Condigoes gerais e especificas de admissao

1. O ingresso na entidade empregadora pode efetuar-se através de:

a) Admissao por concurso;
b) Admissao direta, quando tal se justifique face a razées funcionais.

2. Antes da admissdo na entidade empregadora, os trabalhadores serdo submetidos a
exame médico destinado a averiguar da sua aptidado fisica e psiquica para o exercicio das
fungoes correspondentes a categoria profissional em vista para o respetivo contrato.

3. Para além dos requisitos especificos determinados pela entidade empregadora para
atividade a contratar, sé podem ser admitidos os trabalhadores que satisfacam as seguintes
condicbes gerais:

a) Ter idade nao inferior a 18 anaos;

b) Possuir a escolaridade minima obrigatdria imposta por lei;

¢) Possuir carteira, cédula ou equivalente profissional, devidamente atualizada,
sempre que o exercicio da profissao esteja legalmente condicionado a essa exigéncia.

4. O contrato de trabalho serd obrigatoriamente reduzido a escrito e assinado por ambas as
partes, feito em duplicado, devendo dele constar, nomeadamente:

a) Categoria profissional;

b) Retribuicdo mensal;

) Duragao semanal de trabalho;

d) Local de trabalho;

e) Dispensa de periodo experimental, se a houver;
f) Data do inicio do trabalho.

5. As condi¢des especificas de admissdao para cada uma das categorias profissionais sao as

constantes deste ACT, sem prejuizo da entidade empregadora poder dispensar alguma ou
algumas dessas condicoes.
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Clausula 212
Periodo experimental

O periodo experimental rege-se pelo disposto na lei.

Clausula 222
Condicdes especificas de admissao, contratagao a termo e celebracao de estagios

1. As condicoes especificas de admissao para cada uma das categorias profissionais sao as
constantes deste ACT sem prejuizo de a entidade empregadora poder dispensar alguma ou
algumas dessas condigoes.

2. Para além dos certificados de habilitagdes escolares deverd o candidato apresentar
carteira profissional, para as profissdes em que a mesma seja legalmente obrigatéria.

3. O regime de contratacao a termo rege-se pelo disposto na lei, sem prejuizo do ndimero
seguinte,

4. A entidade empregadora podera celebrar contratos de trabalho a termo certo sem
necessidade de invocar necessidades temporarias da entidade empregadora, sempre que
forem antecedidos de contrato de estégio.

5. Os estagios nao titulam relagbes de trabalho nem o tempo de estdgio conta para
quaisquer efeitos, nomeadamente antiguidade na entidade empregadora.

SeccaoV
Cargos de Diregao e Chefia
Comissoes de Servigo

Clausula 232
Principios gerais

1. Os cargos de direcdo, chefia e as fung¢des de assistente e secretariado daqueles, bem como
o desempenho das fungdes especiais de consultoria, analise, gestao e supervisdo e outras
funcoes especificas, serdo exercidos em comissao de servico nos termos previstos na lei e no
presente ACT.

2. A nomeacao para os cargos e funcoes referidos no nimero anterior é da competéncia da

entidade empregadora e depende de acordo escrito.

Clausula 242
Cessacao da comissao de servico



Os acordos retributivos definidos entre a entidade empregadora e os trabalhadores para o
exercicio dos cargos e funcées no ambito da comissao de servico, cessam automaticamente
com a cessagao desta.

Clausula 252
Substituicao

1. A substituicdo dos titulares de cargos ou fungdes exercidas em regime de comissao de
servico nas suas auséncias e impedimentos sera assegurada preferencialmente por
trabalhadores do mesmo servico que, reunindo as condigdes exigidas, sejam para o efeito
prévia e formalmente designados pela entidade empregadora.

2. O exercicio pleno das fungdes inerentes a um cargo de direcdo, de chefia ou de outras
fungées exercidas em regime de comissao de servico, determinado nos termos do nimero
anterior e desde que exercidas por um periodo superior a 15 dias Uteis, confere direito a um
aumento de 5% da retribuicdo base, paga durante o periodo de substituicao, desde que o
trabalhador substituto nao aufira uma retribuicéo superior a do trabalhador substituido.

Seccao VI
Cedéncia Ocasional

Clausula 262
Regime

1. A cedéncia ocasional rege-se nos termos da lei, com as especificidades previstas na
presente secgao.

2. A cedéncia ocasional pode verificar-se, para além dos casos previstos na lei, entre
empresas ou entidades do mesmo grupo empresarial, nomeadamente em sentido
comercial ou econdmico, ainda que entre estas possa existir uma mera relacao de
associacdo, com ou sem fins lucrativos, ou de participagao unilateral e indireta e ainda em
associacdes complementares de empresas que a entidade empregadora venha a integrar.

3. A duracéo da cedéncia serd fixada por periodos de um ano, renovaveis por iguais
periodos, até ao limite de 5 anos ou do que for acordado entre as partes.

4. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, em regra, o periodo maximo acordado
entre as partes nao devera ser superior ao quadruplo do tempo definido na lei como limite
supletivo,

5. A cedéncia ocasional carece sempre de declaracdo de concordancia do trabalhador,
devendo ser titulada por documento assinado pela cedente e pela cessionaria,
identificando o trabalhador cedido temporariamente, a funcdo a executar, a data de inicio e
sua duracgao.

6. Cessando o acordo de cedéncia o trabalhador cedido regressa a entidade empregadora
mantendo os direitos que detinha a data do inicio da cedéncia, sem prejuizo da progressao

remuneratéria convencionada e contando na antiguidade o periodo de cedéncia.
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7. O regime previsto nesta clausula aplica-se aos contratos de cedéncia ja vigentes a data
da entrada em vigor do presente ACT.

1:

CAPITULO IV
CONDICOES PARTICULARES DE TRABALHO

Clausula 27°
Protecao na parentalidade

Nao € permitida, nas relagbes de trabalho reguladas pelo presente ACT, qualquer

discriminacao em funcao do sexo.

2. Sem prejuizo do disposto na lei quanto a protegdo na parentalidade, consagram-se os
seguintes direitos nao cumuldveis com os da lei:

a) Uma licenga por nascimento de filhos, com a duracéo de 10 dias Uteis, sequidos ou
interpolados, a ser gozada pelo pai no primeiro més a seguir ao nascimento do filho, 5
dos quais gozados de modo consecutivos imediatamente a seguir a este;

b) Dispensa diaria de um dos progenitores, durante 2 horas, num ou dois periodos a sua
escolha, para efeitos de aleitacdo dos filhos durante o periodo de 12 meses apds o
nascimento;

¢) Dispensa de um dos progenitores, quando pedida, de comparéncia ao trabalho até 2
dias em cada més, sem perda de direitos, no periodo de 12 meses apds o nascimento;

d) Dispensa, a pedido da trabalhadora, do cumprimento de qualquer tipo de horério
antes das 8 horas e além das 20 horas, nos Gltimos 2 meses de comprovada gravidez e até
12 meses apés o0 nascimento.

3. O pai ou a mae tém direito a licenga parental, por nascimento de filho, com a duracéo
prevista na lei, ou ao periodo remanescente da licenca nos seguintes casos:

4,

a) Incapacidade fisica ou psiquica do progenitor que estiver a gozar a licenca, e enquanto
esta se mantiver;

b) Morte do progenitor que estiver a gozar a licenca;

¢) Decisao conjunta destes.

No caso previsto na alinea a) e b) do nimero anterior, o periodo minimo de licenca

assegurado ao pai é de 30 dias.

Clausula 282
Trabalho de diminuidos fisicos

A entidade empregadora, dentro dos meios ao seu alcance, proporcionara aos trabalhadores
com capacidade de trabalho reduzida, quer esta resulte de idade, doenca ou acidente,
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postos de trabalho ou condicdes de trabalho adequadas, promovendo ou auxiliando acoes
de formacao e de aperfeicoamento profissional.

Clausula 292
Trabalhadores-estudantes

1. Os direitos e deveres dos trabalhadores-estudantes da entidade empregadora sdo os
previstos na lei, nao sendo cumuldveis com o estabelecido nos nimeros seguintes.

2. O trabalhador-estudante é o trabalhador que, cumulativamente com a sua atividade
profissional na entidade empregadora, frequenta qualquer nivel do ensino oficial ou
equivalente, incluindo cursos de pos-graduagao, mestrados ou doutoramentos, em
instituicao publica, particular ou cooperativa ou ainda cursos de especializacdo ou estagios
de interesse para a entidade empregadora.

3. Para frequéncia de aulas e inerente deslocacdo para o estabelecimento de ensino,
independentemente do horario de trabalho e do horério escolar, os trabalhadores-
estudantes terdo direito a uma dispensa semanal até 4 horas, a gozar de uma s6 vez ou
fracionadamente, nos dias em que estejam simultaneamente ao servico e tenham aulas.

4. O trabalhador-estudante tem direito a ausentar-se, sem perda de retribuicdo ou de
qualquer outra regalia, para prestagao de exame ou provas de avaliacdo, nos seguintes
termos:

a) Por cada disciplina, 2 dias para a prova escrita, mais dois dias para a respetiva prova
oral, sendo um o da realizacdo da prova e o outro o imediatamente anterior, incluindo
sabados, domingos e feriados;

b) No caso de provas em dias consecutivos ou de mais de uma prova no mesmo dia, 0s
dias anteriores serdo tantos quantos os exames a efetuar, ai se incluindo sabados,
domingos e feriados;

c) Nos casos em que os exames finais tenham sido substituidos por testes ou provas de
avaliacdo de conhecimentos, as auséncias referidas poderdo verificar-se desde que,
traduzindo-se estas num crédito de quatro dias por disciplina, ndo seja ultrapassado
este limite, nem o limite maximo de 2 dias por cada prova, observando-se em tudo o
mais o disposto nas alineas anteriores.

CAPITULOV
LOCAL DE TRABALHO

Clausula 302
Conceitos

1. Sem prejuizo do disposto nos termos da lei, por local habitual de trabalho entende-se o
lugar onde deve ser realizada a prestacéo de acordo com o contratualmente definido.



2. Na falta de indicacdo expressa, considera-se local de trabalho o que resultar da natureza
da atividade do trabalhador e da necessidade da entidade empregadora que tenha levado a
sua admissao, desde que esta necessidade fosse conhecida pelo trabalhador.

3. Sem prejuizo do disposto nos termos da lei, por transferéncia entende-se a mudanca de
local de trabalho, considerando-se transferéncia temporéria aquela que tenha caracter
transitorio, nao exceda 6 meses ou, nas condicoes especiais previstas na lei, 12 meses.

4. As nomeacdes para os cargos de direcao, chefia e outras funcdes referidas no nimero 1 da
clausula 232, ou mudancas de categoria profissional, que envolvam mudanca de local de
trabalho, ndo é aplicavel o regime de transferéncias previsto no presente ACT.

Clausula 312
Modalidades de transferéncia de local de trabalho

1. A entidade empregadora pode, quando o seu interesse o determine, transferir o
trabalhador para outro local de trabalho, de forma fundamentada, nos termos da lei.

2. As transferéncias podem efetuar-se por:

a) Acordo;
b) Conveniéncia de servigo;
c) Motivos de salde,

3. A transferéncia por acordo é aquela que resulta da convergéncia de interesses entre o
trabalhador e a entidade empregadora.

4. A transferéncia por conveniéncia de servico é aquela que, dentro dos limites legais,
decorre exclusivamente do interesse da entidade empregadora e da necessidade de servico,
sem prejuizo de se procurar sempre ter em atencéo o interesse do trabalhador.

5. A transferéncia por motivos de saide é aquela que resulta da recomendacao dos Servicos
de Satde no Trabalho.
Clausula 322
Transferéncia de local de trabalho por acordo
1. A transferéncia por acordo pode ocorrer:
a) por iniciativa da entidade empregadora;

b) a pedido do trabalhador;
¢) a pedido de dois ou mais trabalhadores interessados em permutar.



2. Nos casos em que a transferéncia implique mudanca de residéncia habitual, o trabalhador
tera direito a dispensa por 5 dias Uteis para efetivacao da respetiva mudanca.

Clausula 332
Transferéncia de local de trabalho por conveniéncia de servico

1. A entidade empregadora pode transferir o trabalhador para outro local de trabalho,
temporaria ou definitivamente, nos termos da lei e dos nimeros seguintes.

2. Nas transferéncias definitivas dos trabalhadores a transferir que retinam as condi¢oes
exigidas para o posto de trabalho a preencher, a entidade empregadora optara,
preferencialmente, pelo trabalhador com menor antiguidade.

3. Sempre que se verifigue mudanca definitiva de local de trabalho, por motivo de mudanca
das instalagdes do servico, das quais resultem acréscimos de encargos para o trabalhador
ser-lhe-a atribuida uma compensacdo paga de uma sé vez, e calculada tendo em
consideragdo os principios a seguir enunciados:

a) Nas transferéncias que ndo impliquem mudanca de residéncia, o trabalhador tera
direito ao acréscimo de despesas com ftransportes coletivos resultantes da
transferéncia, enquanto essa residéncia se mantiver; para o efeito calcular-se-a a
diferenca entre os encargos com transportes coletivos desde a residéncia até ao novo
e ao imediatamente anterior local de trabalho;

b) Nas transferéncias que impliquem mudanca de residéncia, a entidade empregadora
custeara as despesas feitas pelo trabalhador diretamente impostas pela transferéncia;
consideram-se como tal as despesas decorrentes do transporte do trabalhador e
respetivo agregado familiar, que com ele viva em comunhao de mesa e habitacdo, dos
moveis e restantes haveres, bem como o respetivo alojamento condigno até ao
sétimo dia, inclusive, salvo se o trabalhador ja tiver habitacao.

4. Em substituicdo da compensacio referida no nimero anterior, podera o trabalhador
optar:

a) Pelo recebimento mensal das despesas referidas no nimero anterior a que prove
ter direito; ou

b) Pelo recebimento de uma verba correspondente a remuneracdo mensal, nas
situagcdes em que se preveja a sua permanéncia no novo local de trabalho, desde que
situado noutra localidade, por um periodo minimo de 9 meses.

5. Nas transferéncias definitivas por motivo de mudanca das instalagbes do servico, das
quais resulte mudanca de residéncia e comprovadamente acarretem prejuizo grave para o
trabalhador, serd atribuido, em acréscimo a compensacao referida nos nlimeros anteriores,
um valor pecuniario de montante nao inferior ac equivalente a 11 meses de ajudas de custo.

6. Nos casos em que a transferéncia implique mudanca de residéncia habitual, o trabalhador
terd direito a dispensa por 7 dias Uteis para efetivacao da mudanca respetiva.
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7. As transferéncias definitivas serdo comunicadas por escrito ao trabalhador com uma
antecedéncia minima de 60 dias, nos casos em que a transferéncia impliqgue mudanca de
residéncia e 30 dias nas restantes situacoes, salvo:

a) em situagbes excecionais de comprovada forca maior, devendo conter a
fundamentacao para a mesma;

b) em situacdes de transferéncia para outro local dentro da mesma localidade, nas
quais a comunicacdo serd efetuada com 3 dias de antecedéncia.

8. No caso de transferéncias definitivas, a entidade empregadora terd em atencdo a
expectativa que cada trabalhador tinha em relagdo a sua mobilidade geogréfica na respetiva
entidade empregadora. Poderd, ainda, proceder a transferéncia que ndo se enquadre
naquela expectativa, desde que desta nao resulte uma deslocacao entre a residéncia e o
novo local de trabalho superior a 2 horas, em transporte ptiblico.

9. As transferéncias temporarias deverdo ser comunicadas por escrito ao trabalhador com a
antecedéncia minima de 8 dias, indicando o fundamento e o periodo previsivel da
transferéncia, salvo:

a) em situagbes excecionais de comprovada urgéncia, devendo conter a
fundamentagao para a mesma;
b) em situacdes de transferéncia para outro local dentro da mesma localidade.

10. As transferéncias temporérias serdo aplicadas, com as devidas adaptacdes, as regras
relativas ao acréscimo de encargos com transportes e alojamento, enquanto a transferéncia

se mantiver.

11. Nas situagdes de transferéncia temporaria a entidade empregadora atendera as
condicoes pessoais e familiares do trabalhador.

12. A entidade empregadora informara previamente a Associacdo Sindical que represente o
trabalhador transferido por conveniéncia de servico.
Clausula 342

Efetivacao de transferéncia

As transferéncias efetivam-se com o inicio de fungdes no novo posto de trabalho.

CAPITULO VI
DURACAO E RETRIBUICAO DO TRABALHO

Seccaol
Duracao do trabalho

Clausula 352
Periodo normal de trabalho



1. Compete a entidade empregadora estabelecer os horarios de trabalho definindo os
periodos de funcionamento dos servigos, bem como eventuais adaptacées dos mesmos, nos
termos da lei e do presente ACT.

2. O periodo normal de trabalho é o tempo de trabalho que o trabalhador se obriga a
prestar, nos termos da lei e do presente ACT, sendo, em regra, de 40 horas semanais, sem
prejuizo da manutencao de periodos de menor duragao em vigor.

3. Os periodos normais de trabalho inferiores as 40 horas semanais, atualmente em vigor,
poderao ser aumentados até as 40 horas semanais, mediante acordo, definitivo ou
temporario, entre a entidade empregadora e o trabalhador.

4. Nas circunstancias referidas no nimero anterior serd acordado um subsidio, para todos os
efeitos equiparado a retribuicao, a atribuir enquanto se mantiver o acordo.

Clausula 362
Prestacao de trabalho a tempo parcial

1. Considera-se trabalho a tempo parcial o que corresponda a um periodo normal de
trabalho semanal inferior a 80% ao praticado a tempo completo, por referéncia ao periodo
normal de trabalho didrio previsto como regra no nimero 2 da clausula 35.2 do presente
ACT.

2. A entidade empregadora podera conceder aos trabalhadores que o requeiram, sem
prejuizo de terceiros ou da regularidade do servico, regime de trabalho a tempo parcial, com
a retribuicao correspondente, em especial aos que se encontrem nas seguintes situacoes:

a) Trabalhadores com filhos de idade inferior a 12 anos ou, independentemente da idade,
filho com deficiéncia ou doenca crénica que com ele viva em comunhdo de mesa e
habitacgao;

b) Trabalhadores que tenham a seu cargo familiares incapacitados;

c) Trabalhadores-estudantes;

d) Trabalhadores com capacidade de trabalho reduzida.

3. Relativamente a situagdo prevista na alinea a) do numero anterior, a entidade
empregadora apenas poderd recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas
ligadas ao funcionamento da entidade empregadora ou servico, ou na impossibilidade de
substituir o trabalhador, se este for indispensavel, nos termos da lei.

4. Fora dos casos previstos nos nimeros anteriores, e sem prejuizo de terceiros ou da
regularidade do servico, poderd ainda a entidade empregadora acordar com os
trabalhadores a prestacao de trabalho a tempo parcial, com a retribuicao correspondente.

5.5a0 mantidos os regimes de trabalho a tempo parcial em vigor na entidade empregadora.
6. No regime de prestacao de trabalho a que se referem os nimeros anteriores, o intervalo

de descanso com presenca ou a pausa especial serd reduzido proporcionalmente a duragao
do horario.



7. Os trabalhadores abrangidos pelo regime previsto nesta cldusula manterao o direito ao
pagamento do subsidio de refeicdo quando o seu periodo normal de trabalho seja igual ou
superior a 5 horas diarias.

Clausula 372
Descanso semanal

1. Todos os trabalhadores abrangidos por este ACT tém direito em cada semana a 2 dias de
descanso semanal, que coincidirdo com o Sabado e o Domingo, exceto nos casos previstos na
lei e no presente ACT.

2. Considera-se dia de descanso semanal complementar o primeiro dos dias do periodo de
descanso e dia de descanso semanal obrigatério o sequndo dia.

3. Face as necessidades de elaboracdo de escalas, poderdo os dias de descanso nao ser
gozados consecutivamente, salvo se o trabalhador manifestar o seu desacordo,
devidamente fundamentado, com, pelo menos, uma semana de antecedéncia. No entanto,
os dias de descanso deverao, pelo menos, de 7 em 7 semanas, compreender o Domingo.

4. O numero anual dos dias de descanso semanal dos trabalhadores colocados em regime de
laboragao continua seré igual ao dos restantes trabalhadores.

5. Aos trabalhadores do mesmo agregado familiar sera proporcionado, sempre que possivel, o
descanso semanal nos mesmos dias.

Seccaolll
Retribuicao do trabalho

Clausula 382
Principios gerais

1. As remuneragdes minimas mensais devidas aos trabalhadores s&o as constantes do Anexo
IV ao presente ACT.

2. Para além da remuneracao referida no numero anterior, a retribuicio mensal do
trabalhador compreende as diuturnidades e os abonos com caracter regular e periddico que
expressamente se determine como integrante daquela retribuicao.

3. Para todos os efeitos, o valor da retribuicdo horaria normal é determinado pela seguinte

formula:

RH = RMx12
HS x 52



em que:

RH significa a retribuicdo horaria normal;

RM significa a retribuicdo mensal como referida no nimero 2;
HS significa o periodo normal de trabalho semanal.

4, No ato do pagamento da retribuicdo ou antes dele, a entidade empregadora
disponibilizaréa a cada trabalhador um documento comprovativo e discriminado da
retribuicao.

5. 0 pagamento da retribuicdo serd efetuado até ao ultimo dia Gtil do més a que respeita.

6. Excetuando-se os casos de despedimento, a entidade empregadora nao pode fazer a
compensacdo com créditos que tenha sobre o trabalhador nem fazer quaisquer descontos
ou dedugdes no montante da retribuicdo, salvo nas seguintes situacoes:

a) nos casos permitidos por lei, com as limita¢cdes dela decorrentes;
b) por prejuizos causados a entidade empregadora por culpa dos trabalhadores, com
o limite maximo de 3% sobre a retribuigao do trabalhador.

Clausula 392
Retribuicao especial por isencao de horario de trabalho

1. A retribuicdo especial por isencao de horario de trabalho é fixada através de acordo a
celebrar entre a entidade empregadora e o trabalhador.

2. O trabalhador isento de horério de trabalho tem direito a uma retribuicao especial, que
nac deve ser inferior a retribuicdo correspondente a 10,5% da retribuicdo base mensal e
diuturnidades, salvo no caso previsto no nimero seguinte.

3. Quando se trate de isencao de horario de trabalho com observéncia dos periodos normais
de trabalho, o trabalhador tem direito a uma retribuicdo especial, que nao deve ser inferior a
4% da retribuicdo base mensal e diuturnidades.

CAPITULO VII
SUSPENSAO DA PRESTAGCAO DO TRABALHO

Seccaoll
Feriados

Clausula 402
Feriados

1. S@o considerados dias feriados os que como tal sao qualificados na lei, sem prejuizo do
disposto no numero seguinte,



2. E considerado dia feriado o dia Util imediatamente anterior ao Natal. Quando por razées de
servico tal nao for possivel, serd outro dia acordado entre as partes.

3. O feriado municipal da localidade é também considerado feriado pela entidade
empregadora ou, na falta deste, o dia consagrado nas tradi¢des e usos locais.

4. O feriado municipal a que o trabalhador tem direito é o da localidade onde se encontra
colocado, ou deslocado em servigo nos termos da clausula 302,

Seccaolll
Férias

Clausula 412
Direito a Férias

1. O direito a férias, sua aquisicao, duracao e retribuicdo regem-se pelo disposto na lei, sem
prejuizo do estabelecido no presente ACT.

2. O direito a férias é irrenuncidvel e o seu gozo ndo pode ser substituido, ainda que com o
acordo do trabalhador, por qualquer compensacdo, econémica ou outra, sem prejuizo do
disposto na lei e no presente ACT.

3. O periodo anual de férias tem a duracdo minima de 22 dias Uteis.

4. No ano de admissao ou no ano da cessacao de impedimento prolongado iniciado em ano
anterior, os trabalhadores tém direito a um periodo de férias correspondente a 2 dias Uteis
por cada més completo de trabalho nesse ano, com o maximo de 20 dias Uteis, vencendo-se
esse direito apenas apos a prestacao de 3 meses de servigo.

5. No caso de o trabalhador, no ano a que as férias se reportam e desde que este seja um ano
civil completo, nao tenha faltado ou tenha apenas faltas justificadas, a duragdo do periodo
de férias é aumentada nos seguintes termos:

a) Trés dias de férias, até uma falta ou dois meios dias;

b) Dois dias de férias, até duas faltas ou quatro meios dias;

¢) Um dia de férias, até trés faltas ou seis meios dias.

6. Para efeitos do nimero anterior, nao sao consideradas as seguintes faltas:

a) Licenca em situagao de risco clinico durante a gravidez;

b) Licenca por interrupcéo de gravidez;

) Licenca parental, em qualquer das modalidades;

d) Licenca por adocéo;

e) Licenca parental complementar em qualquer das modalidades;

f) Dispensa para amamentacao;

g) Faltas determinadas pela empresa, incluindo dispensas concedidas a generalidade dos
trabalhadores;



h) Atividades em ERCT dentro do limite dos créditos legais;

i) Dadiva de sangue;

j) Bombeiros voluntérios em situacdes de emergéncia;

k) Acoes de voluntariado promovidas pelo Grupo PT;

I) Reunides convocadas pela empresa;

m) Motivadas por acidente de trabalho;

n) Auséncias motivadas para comparéncia em tribunais, cuja falta impligue cumprimento de
dever publico, por convocatéria oficial, ndo incluindo os casos de convocatoria para agoes
em que o trabalhador tenha sido o autor;

o) Faltas dadas por trabalhador ao abrigo do estatuto do trabalhador-estudante;

p) Faltas dadas por falecimento de familiares, nos termos previstos na alinea a) da clausula
4823 do presente ACT.

7. O numero de dias de férias para além de 22 dias ndo tem consequéncias no montante do
subsidio de férias.

8. O trabalhador pode renunciar parcialmente ao direito a férias, mediante acordo com a

entidade empregadora, recebendo a retribuicao e subsidio respetivos, sem prejuizo de ser
assegurado o gozo efetivo de 20 dias Uteis de férias.

Clausula 422
Antecipacao de férias

1. Os trabalhadores poderdo gozar férias antecipadamente, desde que autorizadas pela
entidade empregadora ou por conveniéncia de servico, com o limite de 2 dias seguidos ou
interpolados em cada més e num maximo de 12 dias em cada ano.
2. A antecipacao de férias devera ser solicitada ou comunicada previamente por escrito.
3. Os dias de férias gozados antecipadamente serdo descontados no periodo de férias do
ano a que respeitem.

Clausula 432

Gozo e acumulagao de férias

1. O gozo e acumulacdo de férias regem-se pelo disposto na lei, sem prejuizo do consagrado
nos nimeros seguintes.

2. As férias devem ser gozadas no decurso do ano civil em que se vencem.

3. As férias poderao ser gozadas de uma s6 vez ou em periodos interpolados, desde que um
dos periodos tenha a duracdo minima de 10 dias Uteis consecutivos.

4. Mediante acordo entre entidade empregadora e o trabalhador, 5 dos dias de férias

poderao ser gozados em meios dias de trabalho aferidos pelo periodo normal de trabalho
didrio.
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5. Aos trabalhadores da entidade empregadora que fagam parte do mesmo agregado familiar
devera ser concedida a faculdade de gozarem férias simultaneamente.

6. O disposto no n.° 2 poderd deixar de se observar nas seguintes situacées:

a) Trabalhadores que exercam a sua atividade no Continente, quando pretendam goza-
las nas Regides Auténomas;

b) Trabalhadores que exercam a sua atividade nas Regides Auténomas, quando
pretendam goza-las no Continente ou em ilha diferente daquela em que prestam servico;
¢) Trabalhadores que se viram impossibilitados de gozar férias no ano anterior devido a
frequéncia de estagios ou cursos de formacdo na entidade empregadora;

d) Trabalhadores que pretendam gozar férias com familiares residentes no estrangeiro;

e) Trabalhadores que sejam nacionais de paises de expressao portuguesa, quando
pretendam gozar férias no pais da respetiva nacionalidade;

f) Quando tenha havido antecipagao nos termos da clausula 423

g) Por acordo com a entidade empregadora, nao tenham gozado férias no ano anterior,
por necessidade de evitar grave prejuizo para o servico.

7. Fora dos casos previstos no nimero anterior, pode ainda ser cumulado o gozo de metade
do periodo de férias vencido no ano anterior com o vencido no ano em causa, mediante
acordo entre a entidade empregadora e o trabalhador, a obter no ano em que se vencem as
férias diferidas.

Clausula 442
Marcacao do periodo de férias

1. A marcacao do periodo de férias rege-se pelo disposto na lei, sem prejuizo do consagrado
nos numeros seguintes.

2. As férias devem ser marcadas por acordo entre a entidade empregadora e o trabalhador.

3. Na falta de acordo, a entidade empregadora pode marcar o periodo de férias entre 2 de
Maio e 31 de Outubro, atendendo, tanto quanto possivel, as preferéncias manifestadas pelos
trabalhadores, a menos que a marcacao fora desse periodo seja baseada num dos seguintes
motivos:

a) Declaracao expressa do trabalhador, devidamente fundamentada para a marcacao
efetuada fora daquele periodo;

b) Marcagdo de férias interrompidas por doenca;

c) Regresso do trabalhador a entidade empregadora ap6s impedimento prolongado, em
data posterior a 31 de Outubro.

4. Se, depois de marcado o periodo de férias, exigéncias imperiosas do funcionamento da
entidade empregadora determinarem a antecipa¢do, o adiamento ou a interrupcdo das
ferias, o trabalhador tem direito a ser indemnizado dos prejuizos que comprovadamente
haja sofrido por deixar de gozar as férias no periodo marcado.
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Clausula 452
Alteracao do periodo de férias por motivo relativo ao trabalhador

1. O gozo das férias ndao se inicia ou suspende-se, quando o trabalhador esteja
temporariamente impedido por doenca ou outro facto que nao lhe seja imputavel, desde
que haja comunicacao do mesmo a entidade empregadora e a situacdo seja devidamente
comprovada.

2. Nos casos referidos no nimero anterior, o gozo das férias tem lugar apds o termo do
impedimento na medida do remanescente do periodo marcado, devendo o periodo
correspondente aos dias nao gozados ser marcado por acordo ou, na falta deste, pela
entidade empregadora

3. Se da aplicagao do numero anterior, ndo resultar o gozo de, pelo menos, 10 dias de férias,
podera o trabalhador, mediante acordo, juntar ao periodo de férias ndo gozadas por efeito
da interrupgdo com outro que esteja marcado para data posterior.

4. Em caso de impossibilidade total ou parcial do gozo de férias, por motivo de impedimento
respeitante ao trabalhador ou licenca retribuicdo, este tem direito a retribuicdo
correspondente ao periodo de férias nao gozado ou ao gozo do mesmo até 30 de Abril do
ano civil seguinte e, em qualquer caso, ao respetivo subsidio.

5. No ano de cessagdo do impedimento respeitante ao trabalhador ou de licenca sem
retribuicao, iniciado em ano anterior, o trabalhador tem direito a férias nos termos do n.° 4
da clausula 41a.

6. O disposto no nimero anterior ndo se aplica nas situacoes de suspensao por impedimento
prolongado motivado por acidente de trabalho, caso em que se vencera o direito ao gozo de
férias apos a prestacao efetiva de 30 dias de trabalho.

7. Se marcada a época de férias, o trabalhador for escalado para cursos ou estdgios de
formacéo, poderd optar entre a marcagao de nova época de férias ou a ndo frequéncia do
curso ou estagios de formacao, sujeitando-se, nesta caso, a nova oportunidade da mesma.

Clausula 462
Efeitos, quanto a férias, da cessacao do contrato de trabalho

1. Cessando o contrato de trabalho por qualquer forma, o trabalhador ou herdeiros terao
direito a receber a retribuicdo de férias e respetivo subsidio:

a) Correspondentes a férias vencidas e ndo gozadas;
b) Proporcionais ao tempo de servico prestado no ano da cessacdo.

2. No caso referido na alinea a) do nimero anterior, o periodo de férias é considerado para
efeitos de antiguidade.

3. Em caso de cessa¢do de contrato no ano civil subsequente ao da admissdo ou cuja
duragao nao seja superior a 12 meses, o cOmputo total das férias ou da correspondente
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retribuicdo a que o trabalhador tenha direito nao pode exceder o proporcional ao periodo
anual de férias tendo em conta a duragao do contrato.

Seccaollll
Faltas e Licenca sem retribuicao

Clausula 472
Definicao e classificacao de faltas

1. Falta é a auséncia do trabalhador no local de trabalho e durante o periodo em que devia
desempenhar a atividade a que esta adstrito.
2. As faltas podem ser justificadas, com ou sem retribuicéo, ou injustificadas.

3. Nos casos de auséncia do trabalhador por periodos inferiores ao periodoe normal de trabalho
diario a que esta obrigado, os respetivos tempos sao adicionados para determinacao dos
periodos normais de trabalho didrio em falta, e classificados de acordo com o disposto no
numero anterior.

4. Para efeitos do disposto no nimero anterior, caso os periodos de trabalho diario nao sejam
uniformes, considera-se sempre o de menor duracéo relativo a um dia completo de trabalho.

Clausula 482
Faltas justificadas com retribuicao

Sem prejuizo do disposto na clausula 472 e no regime legal, consideram-se justificadas com
retribuicao as faltas dadas:

a) Por falecimento de familiares, nos termos da lei, ndo se contando o dia de
falecimento se este ocorrer durante o segundo periodo de trabalho:
I. Até 5 dias consecutivos por falecimento de conjuge nao separado de pessoas
e bens ou de parente ou afim no primeiro grau da linha reta;
Il. Até 2 dias consecutivos por falecimento de outro parente ou afim da linha reta
ou em segundo grau na linha colateral;
lll. Até 5 dias consecutivos por falecimento de pessoa que viva em uniao de facto
ou economia comum com o trabalhador;
b) Por altura do casamento, durante 15 dias seguidos;
¢) Pelos trabalhadores eleitos para as ERCT, até ao limite dos créditos fixados neste
ACT;
d) Para a pratica de atos necessarios em comissdes emergentes deste ACT;
e) Por trabalhadores-estudantes nos termos da legislacac aplicavel;
f) Pelos dadores benévolos de sangue, pelo tempo necessério, que nao pode exceder
o dia correspondente a dadiva, bem como as faltas originadas por virtude de dadiva
ou colheita de tecidos ou érgaos de origem humana, para fins de diagndstico ou para
fins terapéuticos e de transplantacdao, bem como as prdprias intervencoes de
transplantacao, pelo tempo necessario ao ato e correspondente periodo de
convalescenca.
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g) Pelos trabalhadores bombeiros voluntarios, nos termos da lei aplicavel;

h) Para cumprimento de obrigacoes legais para comparéncia em tribunais, policia e
outros organismos oficiais, cuja falta implique cumprimento de dever publico, por
convocatoria oficial, nao incluindo os casos de convocatéria para acées em que o
trabalhador tenha sido o autor;

i) Para consulta pré-natal e, para trabalhadoras gravidas, preparacao para o parto;

j) Para amamentacdo enquanto esta durar e aleitacao até o filho perfazer um ano de
idade;

k) Por candidatos a elei¢des para cargos publicos durante um terco do periodo legal
da respetiva campanha eleitoral, apenas podendo o trabalhador faltar meios dias ou
dias inteiros com aviso prévio de 48 horas;

I) Auséncias nao superiores a 4 horas e sé pelo tempo estritamente necessario,
justificadas pelo responsavel pela educagao do menor, uma vez por trimestre, para
deslocagao a escola tendo em vista inteirar-se da situacao escolar do filho menor;

m) Por impossibilidade de prestar trabalho devido a facto nao imputavel ao
trabalhador, nomeadamente, observancia de prescricdo médica no seguimento de
recurso a técnica de procriagdo medicamente assistida, doenca ou acidente, desde
que o trabalhador nao beneficie de um regime de seguranca social de protecdo na
doenca.

Clausula 492
Faltas justificadas sem retribuicao

Sem prejuizo do disposto na lei, consideram-se faltas justificadas sem retribuicdo as faltas
como tal qualificadas e autorizadas pela entidade empregadora bem como as faltas dadas:

a) Por detencdo por factos pelos quais o trabalhador nao venha a ser condenado;

b) Para pratica de atos necessarios e inadidveis no exercicio de fun¢des em associagoes
sindicais, na parte em que excedam os créditos fixados;

c) Por motivo de doenca, desde que o trabalhador beneficie de um regime de protecdo
social na doenca;

d) Por motivo de acidente no trabalho ou doenca profissional desde que o trabalhador
tenha direito a qualquer subsidio ou seguro;

e) No cumprimento de san¢ao disciplinar de suspensao;

f) Ao abrigo do regime de protecdo a parentalidade, em relagdo as quais a lei ndo preveja
a salvaguarda da retribuicao;

g) Por necessidade de prestacdo de assisténcia inadiavel a membros do agregado familiar
ao abrigo do respetivo regime legal.

Clausula 502
Faltas por doenca

1. Os trabalhadores tém, por motivo de doenca, o dever de:

a) Comunicarem o facto pelo meio mais rapido;
b) Cumprirem o disposto no sistema de comprovacao e fiscalizagdo que |hes seja aplicavel;
c) Nao se ausentarem do territério nacional sem autorizacao da entidade empregadora;
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d) Se se encontrarem fora do territério nacional, comprovarem através de documento
médico, devidamente reconhecido pela entidade consular competente, a doenca e a
impossibilidade de regresso.

2. Para serem abrangidas pelo regime de parentalidade devem os trabalhadores, quando
doentes, comunicar o facto ao servigo respetivo.

Clausula 512
Faltas para prestacao de assisténcia inadiavel a filhos, outros membros do agregado
familiar e netos

1. As faltas para prestacdo de assisténcia inadiavel a filhos, outros membros do agregado
familiar e netos, regem-se pelo disposto na lei e nos niimeros seguintes.

2. O trabalhador pode faltar ao trabalho para prestar assisténcia inadiavel e imprescindivel,
em caso de doenca ou acidente, a filho, adotado e enteado, menor de 12 anos, ou
independentemente da idade, a filho com deficiéncia ou doenca cronica, até 30 dias por ano
ou durante todo o periodo de eventual hospitalizacéo.

3. O trabalhador pode faltar até 15 dias por ano para prestar assisténcia inadiavel e
imprescindivel, em caso de doenca ou acidente, a filho com 12 ou mais anos de idade, que
no caso de ser maior, faca parte do seu agregado familiar.

4. Aos periodos de auséncia previstos nos nimeros anteriores acresce um dia por cada filho
além do primeiro.

5. O trabalhador pode faltar até 15 dias por ano para prestar assisténcia inadiavel e
imprescindivel ao cdnjuge ou pessoa que viva em unido de facto ou economia comum com o
trabalhador, parente ou afim na linha reta ascendente ou no 2° grau da linha colateral, em
caso de doenga ou acidente destes,

6. Para efeitos desta clausula considera-se assisténcia inadiavel aquela que nao pode ser
prestada por outra pessoa além do trabalhador em dia diferente ou fora do horéario de
trabalho daquele.

Clausula 522
Comunicacao e justificacao de faltas
1. Quando previsiveis, todas as faltas, bem como a indicagdo do motivo que as determine,
serao previamente comunicadas pelo trabalhador a hierarquia competente com, pelo menos,

3 dias de antecedéncia.

2. As faltas por casamento deverao ser comunicadas com a antecedéncia minima de 8 dias.



3. Quando imprevisiveis, as faltas, igualmente acompanhadas da indicacdo do motivo que as
determinou, serdo comunicadas pelo trabalhador a hierarquia competente no préprio dia em
qgue tenham lugar ou, ndo sendo possivel, no prazo maximo de 48 horas.

4. Salvo prazo diferente estabelecido na lei e no presente ACT, a prova idénea dos factos
invocados para justificar a falta ou os elementos que permitam a confirmacéo da veracidade
da justificacao deve ser entregue no prazo de 10 dias ap6s o inicio da falta.

5. O nao cumprimento do disposto nos numeros anteriores e na lei torna as faltas
injustificadas.

Clausula 532
Efeitos das faltas

1. As faltas injustificadas constituem violacdo do dever de assiduidade e determinam a perda
de retribuicdo correspondente ao periodo de auséncia, o qual sera descontado na antiguidade
do trabalhador, para todos os efeitos.

2. Tratando-se de faltas injustificadas correspondentes a um, ou meio periodo normal de
trabalho didrio, imediatamente anterior ou posterior aos dias ou meios-dias de descanso ou
feriados, considera-se que o trabalhador praticou uma infracao grave.

3. Os efeitos das faltas justificadas s@o os previstos na lei.

4. Determina a suspensdao do contrato de trabalho o impedimento temporario por facto
respeitante ao trabalhador que nao Ihe seja imputavel e se prolongue por mais de um més,
nomeadamente doenga, acidente ou facto decorrente da aplicacdo do lei do servigo militar.

Clausula 542
Substituicdo da perda de retribuicao por motivo de falta

1. Nos casos em que as faltas determinem perda de retribuicdo, podem as mesmas ser
substituidas:

a) Se o trabalhador expressamente o preferir, por dias de férias na proporcao de 1 dia de
férias por cada dia de falta, desde que seja salvaguardado o gozo efetivo de 20 dias Uteis
de férias ou da correspondente proporcao, se se tratar de férias no ano da contratacéo;

b) Por prestacao de trabalho em acréscimo ao periodo normal, ndo considerado trabalho
suplementar, por acordo entre entidade empregadora e trabalhador, ndo podendo
exceder as 2 horas por dia normal de trabalho, nem, em dias de descanso semanal ou
feriado, um numero de horas igual ao periodo normal de trabalho diario, nem as 200
horas por ano.

2. Quando se trate de faltas injustificadas, o desconto do periodo de férias previsto na alinea

a) do numero anterior ndo anula os restantes efeitos previstos na lei e no presente ACT para
aquele tipo de faltas.
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3. Quando as faltas determinem perda de retribuicdo e esta seja substituida por perda de dias
de férias, tal substituicdo ndo afeta a remuneracao de férias e o respetivo subsidio.

Clausula 552
Licenca sem retribuicao

1. A entidade empregadora pode conceder ao trabalhador, a pedido deste, licenca sem
retribuicao.

2. O periodo de licenga sem retribuicdo conta-se para efeitos de antiguidade na entidade
empregadora.

3. Durante o mesmo periodo cessam os direitos, deveres e garantias das partes na medida em
que pressuponham a efetiva prestacdo de trabalho, sem prejuizo do estabelecido
imperativamente na lei.

Clausula 562
Suspensao do contrato de trabalho por facto respeitante ao trabalhador

1. Verifica-se a suspensao do contrato de trabalho por impedimento prolongado do
trabalhador, quando este se encontre temporariamente impossibilitado de prestar trabalho
por facto que ndo lhe seja imputdvel, nomeadamente doenca ou acidente, e essa
impossibilidade se prolongue por mais de 30 dias.

2. O regime de impedimento prolongado aplica-se ainda antes de decorrido o periodo fixado
no numero anterior, a partir do momento em que seja certo ou se preveja com seguranca que
a impossibilidade tera duracao superior aquele prazo.

3. Durante a suspensao por impedimento prolongado cessam os direitos, deveres e garantias
das partes, na medida em que pressuponham a efetiva prestacao de trabalho.

4. O tempo de suspensao conta-se para efeitos de antiguidade.

5. Terminado o impedimento, o trabalhador devera apresentar-se na entidade empregadora
para retomar a atividade.

6. Cessando o contrato apos impedimento prolongado respeitante ao trabalhador este tem
direito a retribuicdo e ao subsidio de férias correspondente ao tempo de servico prestado no
ano de inicio da suspensao.

CAPITULO VIII
EXERCICIO DA ACTIVIDADE SINDICAL



Clausula 57.2
Principios gerais

O exercicio da atividade sindical rege-se pelo disposto na Lei, sem prejuizo do disposto
nas cldusulas sequintes.

Clausula 582
Atividade sindical

1. Os trabalhadores e os sindicatos tém o direito irrenuncidvel de organizar e desenvolver
livremente a atividade sindical dentro da entidade empregadora.

2. E vedado & entidade empregadora impedir, dificultar ou interferir no exercicio da
atividade sindical, nos termos da Lei.

3. E nulo e de nenhum efeito legal todo o ato que vise despedir, transferir ou por
gualquer modo prejudicar o trabalhador por motivo da sua filiagao ou nao filiacdo
sindical ou das suas atividades sindicais.

4. A entidade empregadora é obrigada a:
a) Colocar a disposicdo dos trabalhadores local adequado para a realiza¢do de
reunides, sempre que tal seja solicitado pelos dirigentes sindicais (ou seus
representantes devidamente credenciados), pelos delegados sindicais, ou ainda, por
cinquenta ou um terco dos trabalhadores do respetivo local de trabalho com a
antecedéncia minima de 24 horas;
b) Permitir a divulgacdo e distribuicdo, sem prejuizo da laboracao normal dos
servigos, de todos os documentos emanados das associagdes sindicais, bem como a
sua afixacdo em locais apropriados para o efeito;
¢) Permitir a entrada dos membros dos corpos gerentes das Associagdes Sindicais
nas instalacoes da entidade empregadora, nos termos da lei, e daqueles que sejam
trabalhadores da entidade empregadora, nos termos da alinea a) da clausula 592.

5. A entidade empregadora obriga-se ainda a:

a) Nos locais de trabalho com cento e cinquenta ou mais trabalhadores, por a
disposicao dos delegados sindicais, desde que estes o requeiram, e a titulo
permanente, um local situado no interior da entidade empregadora, ou na sua
proximidade e que seja apropriado para o exercicio das suas funcoes;

b) Nos locais de trabalho com menos de cento e cinquenta trabalhadores, por a
disposicao dos delegados sindicais, sempre que estes o requeiram, um local
apropriado para o exercicio das suas funcdes.

6. A entidade empregadora informara as organizacdes signatarias do presente ACT de

processos de reorganizacao de que decorra mobilidade geogréfica e/ou profissional do
seu efetivo.
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Clausula 592
Membros dos corpos gerentes

Sem prejuizo de outros direitos consagrados na Lei e no presente ACT, sao garantidos os
seguintes direitos aos membros dos corpos gerentes das Associagdes Sindicais:
a) Quando forem trabalhadores da entidade empregadora tém acesso as instalacoes
da entidade empregadora, nelas podendo circular, sem prejuizo da normalidade da
laboracao;
b) Nao poderem ser afetados nos seus direitos e garantias emergentes deste ACT,
em consequéncia do exercicio das suas funcoes;
¢) Nao poderem ser transferidos sem o seu acordo.

Clausula 602
Delegados sindicais

1. O nimero maximo de delegados sindicais que beneficiam de protecdo legal é
determinado de acordo com o previsto na lei.

2. As diregbes dos sindicatos obrigam-se a comunicar a entidade empregadora a
identidade dos delegados sindicais, nos termos da lei.

3. Este procedimento devera também ser observado no caso de substituicdo ou cessacdo
de fungodes.

4. Os delegados sindicais identificam-se por documento préprio, passado pelo sindicato
respetivo.

5. Os delegados sindicais ndo podem ser transferidos do local de trabalho sem o seu
acordo salvo quando a transferéncia resulte de mudanca total ou parcial do
estabelecimento onde prestem servico.

6. A transferéncia dos trabalhadores referidos no nimero anterior carece, ainda, de prévia
comunicacao a estrutura a que pertencem.

Clausula 612
Faltas dos dirigentes sindicais

1. Os membros da direcao das Associagdes Sindicais tém direito a faltar mensalmente 6
dias uteis cada um para desenvolvimento da atividade sindical e 5 dias Uteis para
reunides de direcdo. Estas faltas nao afetam a retribuicao salarial nem quaisquer outros
direitos ou regalias emergentes deste ACT.

2. Os membros dos drgaos de fiscalizagao tém direito a 5 dias por més para reuniodes. Os

membros da mesa da assembleia geral ou da mesa do conselho geral, tém direito a 2 dias
Uteis por més.
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3. A utilizacao do nimero de dias atribuidos aos membros das direcoes sindicais para a
atividade sindical, nos termos da primeira parte do nimero 1 desta clausula, podera ser
feita em conjunto por todos os membros dos corpos gerentes, de acordo com o disposto
no ndmero 5.

4. A utilizacdo do nimero de dias dos membros das direcbes sindicais atribuidos no
numero 1 desta clausula para reunides de direcao, bem como a utilizacdo do niumero de
dias do nimero 2 desta cldusula, serd sempre individual.

5. Para utilizacdo conjunta de dispensas, os sindicatos apresentardo a entidade
empregadora, com 15 dias de antecedéncia, o mapa semanal dos dirigentes a dispensar.

6. As faltas dadas além das definidas neste ACT pelos dirigentes sindicais para
desempenho das suas funcdes consideram-se faltas justificadas e contam como tal, para
todos os efeitos, salvo retribuicao salarial.

7. Os sindicatos deverao comunicar a entidade empregadora, no dia Util anterior, as datas
das faltas dos seus dirigentes. Em caso de impossibilidade obrigam-se a fazé-lo no dia
seguinte ao da primeira falta, devendo, no entanto diligenciar no sentido de a entidade
empregadora assegurar a sua substituicdo, se for caso disso.

8. No conjunto dos dias a que se referem os nlimeros anteriores nao serd contado o
tempo despendido em reunides promovidas pela entidade empregadora ou as quais esta
haja dado a sua concordancia, bem como o exigido pelas deslocacbes respetivas, o qual
ndao afeta a remuneracdo ou quaisquer outros direitos ou regalias emergentes do
presente ACT.

Clausula 622
Créditos de horas para delegados sindicais

1. Cada delegado sindical dispde, para o exercicio das suas funcoes, de um crédito mensal
de 12 horas.

2. A utilizagdo deste crédito é individual.

3. O crédito previsto nesta clausula é referido ao periodo normal de trabalho e conta para
todos os efeitos como tempo de servico efetivo.

4. Sempre que pretendam utilizar o crédito previsto no nimero 1, os delegados sindicais
deverao avisar o servico a que pertencem, por escrito e com a antecedéncia minima de 1
dia.

5. 0 regime previsto nos numeros anteriores sera aplicavel aos dirigentes regionais.

Clausula 632
Qutras faltas
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No caso de necessidades resultantes de trabalho de caracter excecional no ambito das
atividades sindicais ou respeitantes a problemas de relacbes com a entidade
empregadora, poderao ser concedidos créditos suplementares, a acordar caso a caso.

Clausula 642
Campanhas eleitorais

1. Para realizacdo das campanhas eleitorais de todos os corpos gerentes das Associagoes
Sindicais, cada candidato das listas concorrentes dispora de um crédito de 64 horas
durante o periodo de 1 més anterior as eleigoes.

2. A utilizacao do numero total de horas atribuido nos termos do nimero 1 podera ser
feita em conjunto por cada lista.

3. As direcoes dos sindicatos deverao comunicar a entidade empregadora a data das
faltas dos candidatos aos corpos gerentes no dia Util anterior ao primeiro dia da falta. Em
caso de impossibilidade, obrigam-se a fazé-lo nas 48 horas seguintes ao primeiro dia da
falta.

4. Sem prejuizo da normalidade da laboragao sera concedida dispensa, durante o tempo
de votacao, aos trabalhadores que fagam parte das mesas eleitorais.

5. Os créditos referidos nos numeros 1 a 4 desta clausula ndo afetam a retribuicao nem os
direitos ou regalias reconhecidos aos trabalhadores em situagao de falta justificada.

Clausula 652
Reunioes de trabalhadores na entidade empregadora

1. Os trabalhadores podem reunir-se nos locais de trabalho, fora do horéario normal, sem
prejuizo da normalidade dos servicos.

2. Os trabalhadores tém direito a reunir-se durante o periodo normal de trabalho até ao
limite méximo de 15 horas por ano, contando o tempo de reunido para todos os efeitos
como tempo de servico efetivo.

3. Nas reunides a que se refere o nimero anterior deve ser assegurado o funcionamento
dos servicos urgentes.

4. As reunioes referidas nos numeros anteriores sO poderao ser convocadas pelas
estruturas sindicais (dirigentes ou delegados sindicais) ou ainda por cinquenta ou um
terco dos trabalhadores do respetivo local de trabalho.



5. Os promotores das reunides referidas nos nimeros anteriores sao obrigados a
comunicar ao dirigente do servico onde aquelas se realizam, com a antecedéncia minima
de 1 dia, a data e a hora em que pretendem efetua-las. Se houver motivo urgente e
autorizacdo do dirigente do servico onde aquelas reunioes se realizam, o periodo de 1 dia
pode ser encurtado.

Clausula 662
Protecdo de representantes dos trabalhadores

1. Os dirigentes e delegados sindicais e os trabalhadores eleitos para outras estruturas de
representacao coletiva de trabalhadores, ndo podem ser beneficiados nem prejudicados,
por forca do exercicio da sua atividade, nomeadamente no que se refere a sua evolucao
salarial e profissional.

2. Anualmente as entidades empregadoras deverdo proporcionar formacao para os
trabalhadores eleitos para estruturas de representacdo coletiva de trabalhadores,
disponibilizando os contetdos formativos adequados aos diversos niveis de proficiéncia.

3. O resultado obtido na aquisicio das competéncias habilitard os trabalhadores nos
processos de evolucdo profissional, em igualdade de circunstincias com os restantes
trabalhadores.

CAPITULO IX
PROTEGCAO NA SAUDE, SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

Clausula 672
Protecao na Saude

As entidades empregadoras comprometem-se a garantir sistemas de promocao de salide e
de protecao na doenca através de cuidados preventivos, curativos e de reabilitacdo, que
poderao ser cofinanciados pelas entidades empregadoras e pelos seus trabalhadores.

Clausula 682
Seguranca e Satde no trabalho

1. A entidade empregadora assegurara as condicdes mais adequadas em matéria de
seguranca e salde no trabalho, garantindo a necessaria formacao, informacao e consulta
aos trabalhadores e seus representantes, no rigoroso cumprimento das normas legais
aplicaveis.

2. E criada uma Comissdo de Seguranca e Saude no Trabalho constituida por representantes
das entidades empregadoras e dos trabalhadores, nos termos da lei, cujo funcionamento

obedecera a regulamentacao a estabelecer.

3. Poderao ser criadas condicOes para a coordenacéo das diversas Comissées de Seguranga e
Saude no Trabalho existentes nas entidades empregadoras subscritoras do presente ACT.
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CAPITULO X
DISPOSICOES TRANSITORIAS

Clausula 692
Plano de Saude Classico

As alteragdes substantivas ao Plano de Saude Cldssico da PT Comunicagdes, S.A., em vigor,
relativamente ao universo dos atuais beneficidrios-titulares do mesmo, incluindo
trabalhadores, pré-reformados, reformados ou aposentados, aplicivel também a parte
significativa dos seus familiares, serao objeto de negociacdo com as associagoes sindicais.

Clausula 702
Seguranca Social

1. Relativamente aos trabalhadores referidos no Anexo VIl do AE da PT Comunicacées, S.A. e
enguanto nado se proceder a harmonizagao dos regimes profissionais complementares dos
beneficios atribuidos pela Seguranca Social, da qual nao podera resultar prejuizo para os
trabalhadores, estes manterao os direitos decorrentes do regime pelo qual se encontravam
abrangidos.

2. Mantém plena eficécia os registos de tempo de servico atualmente existentes para efeitos
de atribuicao dos complementos de reforma e sobrevivéncia aos trabalhadores referidos no
ndmero anterior.

CAPITULO XI
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 712
Sucessao de convengoes coletivas

Nos termos e para os efeitos do artigo 503°, n.° 1 do Cédigo do Trabalho, relativamente aos
trabalhadores da PT Comunicacdes SA, o presente ACT revoga expressamente o Acordo de
Empresa da PT Comunicagoes, publicado no BTE 12 série, n° 11, de 22.03.2001, com as
alteracGes publicadas no BTE, 12 série, n° 13, de 08.04.2003, BTE, 12 série, n® 14, de 15.04.2004
e BTE n° 19, 12 série, de 22 de Maio de 2005, BTE n°26, 12 Série, de 15 de Julho de 2006, BTE ne°
14, 12 série, de 15 de Abril de 2007, BTE n° 22, 12 série, de 15 de Julho de 2008, BTE ne° 25, 12
série, de 8 de Julho de 2009 e BTE n° 37, 12 série, de 8 de Outubro de 2010, ficando
expressamente ressalvadas as matérias constantes do anexo VI ao presente ACT.

Clausula 722
Caracter globalmente mais favoravel

Sem prejuizo das matérias expressamente ressalvadas na clausula anterior, que se mantém
em vigor, as partes consideram que as alteracdes as condicdes de trabalho previstas no
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presente ACT substituem todos os regimes existentes, e, no caso da PT Comunicagoes, S.A.,
sucedem ao respetivo Acordo de Empresa conferindo-lhe um caracter globalmente mais
favoravel.
ANEXO 1
COMISSAO PARITARIA

ARTIGO 1°
Constituicao e composicao

1. A Comissdo Paritaria é constituida por 8 representantes das associagdes sindicais
subscritoras da mesma, 4 efetivos e 4 suplentes, e de igual nimero de representantes das
entidades empregadoras e um elemento a designar, por comum acordo.

2. A Comissao Paritaria podera ser comum as entidades subscritoras do presente ACT desde
gue entre estas exista uma relagao de dominio ou de Grupo.

3. Os elementos designados como suplentes substituirdo os efetivos nas seguintes
situagdes:

a) por impossibilidade de desempenho daqueles;
b) de acordo com as tematicas ou a ordem de trabalho definida.

4. Durante o funcionamento da Comissdo qualquer das partes poderd proceder a
substituicdo dos seus representantes, nos termos previstos no nimero anterior.

5. Para efeitos da respetiva constituicao, cada uma das partes indicarda a outra e ao
organismo oficial competente pela area laboral, no prazo de 30 dias a partir da publicacédo
do presente ACT, a identificacao dos seus representantes efetivos e suplentes.

ARTIGO 2°
Mandato

Os mandatos dos representantes das associagoes sindicais e das entidades empregadoras
terao a duracao de 3 anos, renovaveis, podendo ser revogado em qualquer momento pelas
entidades representadas.

ARTIGO 3°
Atribuicoes
Sao atribuicées da Comissao Paritaria:
a) Interpretar e integrar as clausulas do presente ACT;
b) Pronunciar-se sobre o Plano de Formacao nas entidades empregadoras;

c) Pronunciar-se sobre a certificacdo e validagdao da formacao ministrada pelas entidades
empregadoras;
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d) Acompanhar a implementacdo do Modelo de Carreiras e de Evolucao Profissional e os
processos especificos de evolucdo profissional, designadamente;
1) Acompanhar o processo de integracao e operacionalizacdo do novo modelo de
Evolucao profissional;
2) Ser informada do inicio do processo de avaliagdo de desempenho e do seu
desenvolvimento anual;
3) Ser informada anualmente dos critérios e fundamentos dos movimentos de promocéao
e progressao a efetuar bem como das disponibilidades financeiras referidas no n.° 2 da
clausula 132 do ACT;
4) Ser informada anualmente do nimero de trabalhadores elegiveis e nao elegiveis para
0s movimentos de promog¢do e progressao bem como o numero de trabalhadores
abrangidos pelos movimentos efetuados;
5) Tomar conhecimento das reclamacoes apresentadas as entidades empregadoras
respeitantes a movimentos de evolucao profissional;
6) Propor recomendacdes de atuagdo aos drgaos de Gestdo respeitantes a processos
especificos de evolucao profissional, cujas decisdes sdao fundamentadas.
e) Desempenhar quaisquer outras atribui¢cdes que se encontrem expressamente previstas no
presente ACT ou que venham a ser fixadas por acordo entre as partes.

ARTIGO 4°
Funcionamento

1. Salvo deliberagao em contrario, a Comissdo Paritaria funcionara nas instalagoes das
entidades empregadoras que assegurarao o apoio administrativo necessario.

2. A Comissao Paritdria reunira, em principio, 6 vezes por ano e, extraordinariamente, a
pedido de qualquer das partes representadas, desde que esteja presente a maioria dos
representantes.

3. Os pedidos deverdo conter a indicacio concreta das questdes a tratar e serdo enviados
com antecedéncia minima de 10 dias sobre a data da reuniao a que respeitam, salvo em
casos de reconhecida urgéncia, em que aquela antecedéncia podera ser reduzida até 5

dias.

4. A primeira reunidao da Comissdo Paritdria tera lugar no prazo de 30 dias a partir da data
da sua constituicao, para elaboracao das respetivas normas de funcionamento.

5. A direcao dos trabalhos competird, alternadamente, a representantes de uma e da outra
parte.

6. Salvo deliberacdo que admita prorrogacdo, ndo poderdo ser convocadas mais de 2
reunides nem ocupados mais de 15 dias com o tratamento do mesmo assunto.

7. De cada reuniao sera lavrada ata, a qual sera assinada por todos os participantes.
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ARTIGO 5°
Deliberagoes

1. Sem prejuizo do disposto na lei, a Comissao Paritaria s podera deliberar desde que
estejam presentes 3 representantes de cada uma das partes.

2. As deliberacdes serao tomadas por maioria.

3. O elemento designado por comum acordo terd competéncia para decidir em caso de
empate, exceto nas matérias previstas na alinea a) da clausula 32.

4. Apenas as deliberagbes respeitantes as matérias previstas na alinea a) da clausula 3°
podem ser objeto de depdsito e publicagdo, desde que tomadas por unanimidade, nos
termos da lei.

ARTIGO 6°
Garantias e Encargos

1. A auséncia motivada por participacao nos trabalhos da Comissdo Paritaria dos
representantes sindicais, quando trabalhadores das entidades empregadoras outorgantes,
ndo podera afetar os direitos daqueles, nomeadamente em matéria de remuneracao.

2. As despesas emergentes do funcionamento da Comissao Paritaria serao suportadas pelas

entidades empregadoras, exceto no que diz respeito aos representantes dos sindicatos que
nao sejam trabalhadores da Empresa.
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ANEXOII
AREAS FUNCIONAIS

TECNOLOGIA

OPERACOES

COMERCIAL

PRODUTO &

MARKETING

CUSTOMER

Assegurar o planeamento, desenho, desenvolvimento, teste e construgo de redes e sistemas.

Garantir o apoio no cumprimento dos objetivos de negocio da Empresa através da implementagéo e manutencéo
de servigos e sistemas de informagdo e comunicagdo, bem como através da gestdo de solugdes para clientes,

Assequrar a venda e controlo da faturagdo de produtos e servigos, integrando a responsabilidade globa pelo

acompanh amento e satisfagéo do cliente.

Assegurar as alividades de marketing e a conce¢do de produtos, servigos e contetidos. Efetuar a gestdo de

| produto ao longo do seu ciclo de vida,

Identificar pontos de melhoria no servico ao cliente e desenvclver e acompanhar projectos que permitam

aumentar onivel de satisfagao dos clientes,

Assegurar a definicdo, desenho, otimizagdo e implementacdo de procedimentos de negédo, numa dtica de
melhoria continua. Apoiar o negddo ao nivel da otimizagdo dos recursos, compras e logistica, controlando a
implementacdo e cumgnmento das boas praticas definidas. Assegurar a interag@o e interlocugdo com as

entidades regulatorias.

laborar a analise competitiva do mercado nacional eintemnacional

Assegurar a implementaco e manuten¢ao de ferramentas de gestdo no que conceme ao pleneamento e controlo
de receita e custo, bem como garantir o cumprimento das obrigagées de informagao contabilistica da Empresa.

Prestar apoio juridico as diferentes areas

a Empresa, representar e defender juridica e judicialmente os

interesses da Empresa. Assegurar a definicdo e implementacdo das politicas de recursos humanos e de

comunicagaoinslitucional daEmpresa.
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ANEXO Il
CATEGORIAS PROFISSIONAIS, CONTEUDOS FUNCIONAIS E REQUISITOS

(EM ANEXO)
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ANEXO IV

TABELA DE REMUNERAGOES MINIMAS E DE VALORES DE REFERENCIA DE INTEGRACAO
NOS NIVEIS DE DESENVOLVIMENTO

o w—

Consultor 2125 €
Sénior

N 4s0c

s 1.670 €

1.125 €
Val Ref.
Técnico - 1.315 €
Superior
805 €
Ref
Técnico 1132 €

Especialista m 607 €

1011 €
Técnico ; )
“ 500 €

2350 €
1.750 €

2.005 €
1.290 €

1.485 €
920 €

1.275 €
670 €

1.150 €
560 €

2.685 €
1.900 €

2320 €
1.485 €

1.700 €
1.050 €

1.420 €
760 €

1.293 €
630 €

2.930 €
2100 €

2.630 €
1.705 €

2130 €
1195 €

1.565 €
855 €

1.450 €
700 €

3.200 €
2.500 €

3.050 €
1.965 €

2750 €
1.365 €

1.780 €
970 €

1.630 €
785 €

e —— - n n n n
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ANEXO V
REGULAMENTO DO PODER DISCIPLINAR

ARTIGO 1°
Poder Disciplinar

1. A entidade empregadora tem poder disciplinar sobre os trabalhadores que se encontrem
ao seu servico.

2. O exercicio do poder disciplinar obedece aos principios consignados na lei e neste
Regulamento Disciplinar.

ARTIGO 2°
Competéncia Disciplinar

A competéncia disciplinar cabe ao Conselho de Administracdo que a podera delegar.

ARTIGO 3°
Prescricao da infracdao

1. A infracao disciplinar prescreve ao fim de 1 ano a contar do momento em que teve lugar,
exceto se os factos constituirem igualmente crime, caso em que séo aplicaveis os prazos
prescricionais da lei penal.

2. Se ainfracao for continuada, a contagem do prazo de prescri¢ao correra a partir do Ultimo
facto que aintegrar.

ARTIGO 4°
Sancoes e Efeitos Disciplinares

1. As sangdes aplicaveis aos trabalhadores pelas infracbes disciplinares que cometeram séao
as seguintes:

a) Adverténcia verbal por superior hierdrquico;

b) Repreensdo registada;

c) Multa;

d) Perda de dias de férias;

e) Suspensao do trabalho com perda de retribuicéo;

f) Despedimento.

2. A previsao do numero anterior ndo prejudica a possibilidade de aplicacdo da pena de
aposentacao compulsiva aos trabalhadores a quem se aplica o Estatuto de Aposentacao.
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3. As multas aplicadas a um trabalhador por infragées praticadas no mesmo dia nao podem
exceder 1/3 da retribuicao didria e, em cada ano civil, a retribuicdo correspondente a trinta
dias; e a pena de suspensdo nao pode exceder, por cada infracdo, 30 dias e, em cada ano
civil, o total de 60 dias.

4. A perda de dias de férias ndo pode pér em causa o gozo de 20 dias Uteis de férias.

5. A suspensao implica, para além da nao percecao de retribuicdo, a perda, para efeitos de
antiguidade, de tantos dias quantos os da suspenséo aplicada.

6. O despedimento implica a cessacao de todos os direitos decorrentes da situacdo de
trabalhador da entidade empregadora.

7. Os limites referidos no niimero anterior relativos a sangao de suspensdo com perda de
retribuicéo, séo elevados para o dobro, nas situagdes em que se verifique o condicionalismo
legalmente previsto para aplicagdo da san¢do de despedimento com justa causa e existam
motivos ponderosos e excecionais que justifiquem a aplicacdo de uma sancao disciplinar de
indole conservatéria

8. Nao pode ser aplicada mais do que uma sancao disciplinar pela mesma infracao.

ARTIGO 5°

Graduacao das Sancgoes

A sancao disciplinar deve ser proporcional a gravidade da infracdo e a culpabilidade do
infrator.

ARTIGO 6°

Confidencialidade do Processo Disciplinar

O processo disciplinar é sempre de natureza confidencial, seja qual for a fase em que se

encontrar, salvo para o arguido e seu defensor, e atentas as restricbes derivadas da lei e
deste Regulamento, designadamente no respeitante a prestacdo de pareceres.

ARTIGO 7°
Procedimento Disciplinar

1. O procedimento disciplinar deve ser exercido nos sessenta dias subsequentes aquele em
que a entidade empregadora ou o superior hierdrquico com competéncia disciplinar teve

conhecimento da infracao.

2. O responsavel pelo servico de disciplina determinard a apensagao, ao mais antigo, de
todos os processos pendentes contra um mesmo trabalhador.
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3. Os servigos deverao prestar ao instrutor toda a colaboracao que este solicitar, por forma a
facilitar o apuramento da verdade dos factos noticiados.

ARTIGO 8°
Processo disciplinar

1. Sem prejuizo do disposto no artigo seguinte, relativo ao processo disciplinar com vista ao
despedimento, o processo desenvolve-se de acordo com o previsto nos nimeros seguintes.

2. Nos casos em que se verifique algum comportamento que indicie a pratica de uma
infracao disciplinar, exceto quando seja intencao aplicar uma adverténcia verbal, a entidade
empregadora entregara, ao trabalhador que tenha incorrido na respetiva infracao, a nota de
culpa com a descrigao circunstanciada dos factos que Ihe sdo imputaveis, com a mencao da
intencdo de despedimento se for o caso.

3. O trabalhador dispoe de 10 dias Uteis, passiveis de prorrogacéo até 15 dias Uteis mediante
entrega de requerimento fundamentado, para consultar o processo e responder a nota de
culpa, deduzindo, por escrito, os elementos que considere relevantes para o esclarecimento
dos factos e da sua participagdo nos mesmos, podendo juntar documentos e solicitar as
diligéncias probatérias que se mostrem pertinentes para o esclarecimento da verdade.

4. Se o trabalhador arguido for assistido na defesa por advogado, podera o processo ser-lhe
confiado, caso a complexidade do processo a justifique.

5. A entidade empregadora, diretamente ou através de instrutor que tenha nomeado,
procedera obrigatoriamente as diligéncias probatdrias requeridas na resposta a nota de
culpa, a menos que as considere patentemente dilatorias ou impertinentes, devendo, nesse
caso, alega-lo por escrito e fundamentadamente.

6. A entidade empregadora nao é obrigada a proceder a audicdo de mais de 3 testemunhas
por cada facto descrito na nota de culpa nem mais de 10 no total, cabendo aoc arguido
assegurar a respetiva comparéncia para o efeito.

7. As diligéncias probatérias nao deverao exceder, em regra, os 90 dias.

8. Concluidas as diligéncias, o instrutor elaborard, em cinco dias Uteis, um relatério, podendo
ser ordenada a realizacao de diligéncias complementares que sejam entendidas como
necessarias para a descoberta da verdade material e cuja conclusao, em regra, nao podera
exceder 30 dias.

9. A comunicagao ao trabalhador da nota de culpa interrompe o decurso do prazo
estabelecido no n.° 1 do artigo 7°.

10. Igual interrupcao decorre da instauracao de processo prévio de inquérito, desde que,
mostrando-se este necessario para fundamentar a nota de culpa, seja iniciado e conduzido
de forma diligente, ndo mediando mais de 30 dias entre a suspeita de existéncia de
comportamentos irregulares e o inicio do inquérito, nem entre a sua conclusdo e a
notificacdo da nota de culpa.
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11. As comunicacgdes previstas nos nimeros anteriores consideram-se realizadas para todos
os efeitos legais, ainda que sejam devolvidas por o destinatario se ter recusado a recebé-las
ou nao as ter levantado no prazo previsto no regulamento dos servicos postais, desde que
sejam enderecadas para a morada indicada pelo trabalhador e constante do SAP RH.

ARTIGO 9°
Especificidades do processo disciplinar com vista ao despedimento

1. Ao processo disciplinar que vise o despedimento € aplicavel o regime geral, previsto no
artigo anterior, bem como as normas constantes dos nimeros seguintes.

2. A comunicacao ao trabalhador da nota de culpa interrompe o decurso do prazo
estabelecido no n° 1 do artigo 3°e no n° 1 do artigo 7°.

3. Na mesma data em que seja entregue ao trabalhador a nota de culpa, com a comunicagao
da intencdo de despedimento, deverdo ser remetidas a Comissdao de Trabalhadores e a
Associagao Sindical respetiva copias daquela comunicacdo e da nota de culpa.

4. Concluidas as diligéncias probatérias, o processo deve ser enviado, por copia integral a
Comissdo de Trabalhadores e a Associacdo Sindical respetiva que podem, no prazo de 5 dias
Uteis, fazer juntar ao processo o seu parecer fundamentado.

5. Decorrido o prazo referido no nimero anterior, a entidade empregadora dispde de 30 dias
para proferir a decisdo, que deve ser fundamentada e constar de documento escrito, sob
pena de caducidade do direito de aplicar a sangéo.

6. Na decisao devem ser ponderadas as circunstancias do caso, a adequacdo do
despedimento a culpabilidade do trabalhador, bem como os pareceres que tenham sido
juntos, nos termos do n.° 4 anterior, ndo podendo ser invocados factos ndo constantes na
nota de culpa, nem referidos na defesa escrita do trabalhador.

7. A decisao de despedimento deve ser comunicada por cépia ou transcri¢do, ao trabalhador
e a Comissao de Trabalhadores, bem como a respetiva associacao sindical.

8. O trabalhador pode, mediante providéncia cautelar regulado no Cédigo de Processo do
Trabalho, requerer a suspenséo preventiva do despedimento no prazo de 5 dias Uteis, a
contar da data da recegao da comunicacdo de despedimento.

ARTIGO 10°
Execucao da sancao

1. A execucao da sancao disciplinar sé pode ter lugar nos 90 dias subsequentes a decisao,

mas se a data desta o trabalhador estiver em regime de suspensao de prestacdo de trabalho
por impedimento prolongado, ou em regime de licenca sem retribuicao, e Ihe for aplicada
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multa ou suspensdo com perda de retribuicdo, a sancdo sera executada no més
imediatamente seguinte ac do seu regresso ao servico.

2. A declaragdo de despedimento determina a cessacdo do contrato logo que chega ao
poder do trabalhador ou é dele conhecida.

3. A comunicacdo de despedimento considera-se eficaz para todos os efeitos legais, ainda
que seja devolvida por o destinatario se ter recusado a recebé-la ou nao a ter levantado no
prazo previsto no regulamento dos servicos postais, desde que seja enderecada para a
morada indicada pelo trabalhador e constante do SAP RH.

ARTIGO 11°
Registo Disciplinar

A entidade empregadora devera manter devidamente atualizado, a fim de o apresentar as
autoridades competentes sempre que o requeiram, o registo das sangdes disciplinares, nos
termos da lei.

ARTIGO 12¢
Suspensao Preventiva

1. Com a notificacdo da nota de culpa, podera o trabalhador arguido ser suspenso
preventivamente sem perda de retribuicdo, por despacho fundamentado do responsavel
pelos servicos de disciplina.

2. A suspensao a que se refere o niumero anterior pode ser determinada 30 dias antes da
notificacdo da nota de culpa, desde que o empregador por escrito justifique que, tendo em
conta indicios de factos imputdveis ao trabalhador, a sua presenca na entidade
empregadora é inconveniente, nomeadamente para averiguagao de tais factos, e que nao
foi ainda possivel elaborar a nota de culpa.

3. Tratando-se de trabalhador que seja representante sindical ou de membro de comissao de
trabalhadores, em efetividade de funcoes, a suspensao nao obsta a que o mesmo possa ter
acesso aos locais e atividades que compreendam o exercicio normal dessas fungoes.

ARTIGO 13°
Suspensao da Sangao
1. A entidade que proferir decisdo punitiva pode, se assim o entender, suspender a execucao
das sangoes referidas nas alineas b) a e) do art.° 4° deste Regulamento, por um periodo de 1

a 3 anos.

2. O despacho de suspensdo devera ser fundamentado.



3. Decorrido o prazo da suspensao, sem que o arguido tenha sido punido com outra sancao,
os efeitos da decisao punitiva serao eliminados do seu registo disciplinar.

4. A sancao suspensa sera executada se o arguido, no decurso do prazo fixado, for punido
com outra sangao.
ARTIGO 14°
Reclamacao e Impugnacao
1. O arguido podera reclamar hierarquicamente da san¢ao que lhe seja aplicada.

2. O arguido tem o prazo de 10 dias, contados da notificacao da decisdo punitiva, para
apresentar a reclamacao referida no nimero anterior.

3. A apresentacao da reclamacao hierdrquica suspende a execucao da decisao punitiva.

4. A decisdo da reclamacéo teré de ser proferida no prazo maximo de 30 dias Uteis.

ARTIGO 15°
Revisao

A revisao de processos disciplinares so & admissivel quando se verifiquem circunstancias ou
meios de prova suscetiveis de demonstrar a inexisténcia dos factos que influiram
decisivamente na condenacao e que o arguido nao tivesse tido possibilidade de invocar no
decurso do processo em que foi punido.

ARTIGO 16°
Disposicao Transitodria

Os processos disciplinares em curso a data da entrada em vigor deste Regulamento
passarao, sem prejuizo do ja processado, a reger-se pelas disposi¢cdes dele constantes.
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ANEXO VI

MATERIAS RESSALVADAS NO AMBITO DO ACORDO DE EMPRESA DA PT
COMUNICACOES

Considerando que as partes assumem o compromisso de regulamentar mais matérias no
ambito do ACT para os Operadores de Telecomunicagdes até XX XXXX de 2011, ficam
expressamente ressalvadas, até ao fecho do processo, as seguintes matérias do Acordo de
Empresa da PT Comunicacoes (AE):

a) Capitulo V - Prestacdo de Trabalho, com excegao da clausula 392 - “Regime”, nos
ndmeros 1 e 2 da clausula 402 - “Periodo normal de trabalho” e clausula 442 -
“Prestacao de trabalho a tempo parcial”;

b) Capitulo VIl - Retribuicao do Trabalho, com excecao da clausula 552 - “Principios
gerais” e da cldusula 692 - “Retribuicao especial por isencao de horario de trabalho”,
ambas do AE;

c) Anexo VI com excecao da “Tabela de valores minimos A e B” do AE;

d) Anexo VIl - “Regime previsto no capitulo X| do AE".
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ANEXO VII

PROCESSO DE INTEGRAGAO E MIGRACAO FUNCIONAL

1 - Para os trabalhadores da PT Comunicagbées, S.A, o posicionamento de
integracao/migracao inicial faz-se de acordo com a tabela abaixo, sendo que o
posicionamento inicial na categoria e nivel faz-se de acordo com a categoria e nivel
anteriormente detidos.

2 - E feito um posicionamento anélogo para os trabalhadores da TMN, S.A. e PT Prime, S.A, e
respetivas categorias e niveis.

3 - No ambito do processo global de migracao, o posicionamento subsequente na categoria
sera efetuado de acordo com as atividades exercidas & data da entrada em vigor do ACT para
os Operadores de Telecomunicagoes.
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[DOCUMENTO TENTATVO PRELIMINAR
SO PARA DISCUSSAQ]

PROTOCOLO 2011

Considerando

e A necessidade de dotar os Operadores de Telecomunicagées de Instrumento de
Regulamentacao Colectiva de Trabalho (IRCT), assente em préticas comuns, como

fator de adequabilidade e competividade no mercado e no sector em que se inserem;

e Que as praticas de gestao de recursos humanos sdo, hoje, fatores de motivacido dos

trabalhadores e um elemento de distingao das empresas;
¢ A atual conjuntura econémica que determina a necessidade de adaptar, regular e
transpor as solucées legais para um plano interno, assentes na concertacdo social e

mantendo o clima de didlogo e paz social;

as partes acordam o seguinte:

1.

Empregabilidade

1.1.0s Operadores de Telecomunicagées manterao uma politica de rejuvenescimento de
técnicos e quadros, em linha com os programas Trainees e Academias, que tém vindo

a desenvolver.

1.2.Neste ambito, a Portugal Telecom garantira que os programas acima referidos

integrarao cerca de 250 a 300 jovens no ano 2012.

Principios gerais de Evolucao Profissional / Carreiras

A adogdo do novo Modelo de Evolugdo Profissional / Carreiras (competéncias /
proficiéncia) comum aos Operadores de Telecomunicagbes deve permitir enquadrar as
realidades diferenciadas das varias empresas, nomeadamente o maior nivel de
sofisticacdo da oferta de produtos e servios para os segmentos pessoal, residencial e
empresarial, como também deve refletir as novas competéncias associadas aos avangos
tecnolégicos introduzidos por via da generalizacdo de novas plataformas de redes e

modernizacao do parque tecnoldgico.

Os Operadores de Telecomunicagoes aceitam os seguintes principios gerais de evolucéo

profissional:



[DOCUMENTO TENTATVO PRELIMINAR
SO PARA DISCUSSAQ]

2.1. Posicionamento inicial

2.1.1 Todos os trabalhadores serdo integrados nas novas categorias de acordo com
a Ultima categoria detida, incluindo os trabalhadores que exercam fungdes a
tempo inteiro nas respetivas Estruturas de Representacao Coletiva dos
Trabalhadores, os trabalhadores cedidos e os trabalhadores requisitados em

organismos oficiais, de acordo com as regras constantes do Anexo VII.

2.1.2 Os valores de referéncia de integracao da Tabela de Remuneragdes Minimas,
constante do Anexo IV do presente ACT, vigorarao apenas pelo periodo
necessdrio a integragao inicial dos trabalhadores no novo Modelo de Evolugao

e Desenvolvimento Profissional.

2.2, Progressao

2.2.1. Os movimentos de progressao dependem das disponibilidades financeiras a

definir anualmente.

2.2.2.5em prejuizo no disposto nas clausulas 132 e 142 do presente ACT, todos os
trabalhadores dos Operadores de Telecomunicacdes que retinam os requisitos
de progressdo, serdo, anualmente, ambito de andlise, apés 2 anos de

permanéncia no seu nivel de desenvolvimento.

2.1.3 A um movimento de progressao estard associado um aumento salarial ndo
inferior a 5% da retribuicdo base, excetuando-se os movimentos decorrentes
do processo de integracao e migracao funcional no novo Modelo de Evolucao

e Desenvolvimento Profissional, descritos no Anexo VII.

2.3. Promocao

2.3.1. Sem prejuizo no disposto nas clausulas 152 e 162 do presente ACT e em funcao

das necessidades dos Operadores de Telecomunicagées, serdo identificados,



[DOCUMENTO TENTATVO PRELIMINAR
SO PARA DISCUSSAQ]

anualmente, os trabalhadores que retinam condi¢bes de ascenderem a um

superior exercicio de fungoes.

2.3.2. Sao elegiveis para movimentos de promogao, em regra, os trabalhadores que
venham a reunir os respetivos requisitos e se encontrem em nivel de

desenvolvimento 3 ou superior.

2.3.3. As promocoes fazem-se, em regra, para o segundo nivel de desenvolvimento
anterior na categoria de destino, exceto nas promocbes de Técnico para
Técnico Especialista e de Consultor para Consultor Sénior em que a promogao
é feita para o primeiro nivel de desenvolvimento imediatamente anterior na

categoria de destino.

2.3.4. A qualquer movimento de promocéo esta associado um aumento salarial nao
inferior a 7% da retribuicdo base, excetuando-se os movimentos decorrentes
do processo de integragao e migragao funcional no novo Modelo de Evolugéo

e Desenvolvimento Profissional, descritos no Anexo VII.

2.4. Processa ilustrativo de Progressdo e Promocgao
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2.5. Preenchimento das novas categorias profissionais
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2.5.2.
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Dado que o novo Modelo de Evolugao Profissional / Carreiras (competéncias /
proficiéncia) identifica duas novas categorias profissionais, de forma mais
exigente e proficiente, os Operadores de Telecomunicagbes darao continuidade
ao processos de levantamento de funcées e de novos perfis de
responsabilidade, que decorre desde Janeiro de 2011, complementando-os, na
medida das necessidade do processo, com o diagnéstico de perfis de

competéncia (assessments), entrevistas e reunides de natureza funcional.

O mapeamento dos profissionais pelos novos perfis de competéncia /
proficiéncia, decorrerd no prazo de 60 a 120 dias a contar da data da assinatura

do presente do ACT.

2.6, Requalificacao profissional / Categorias residuais

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

Os Operadores de Telecomunicagbes promoverdo as ag¢des adequadas a
requalificacdo profissional dos trabalhadores integrados em categorias

residuais.

Os trabalhadores atualmente integrados em categorias a residualizar, mantém a
atual categoria e tabela salarial, atualizada nos mesmos termos que vier a ser
para os demais profissionais, comprometendo-se os Operadores de
Telecomunicagdes a priorizar a sua possibilidade de evolugao profissional, no

prazo méaximo de 3 anos.

A Empresa informara a Comissao Paritaria constituida no ambito do presente
Acordo:

a) Do nimero de trabalhadores existentes em cada um dos niveis das diversas
categorias apos a integracgao inicial dos trabalhadores no novo Modelo de
Evolugao e Desenvolvimento Profissional;

b) Do nimero de trabalhadores existentes em cada um dos niveis das diversas
categorias apos os movimentos de repasicionamento decorrentes da avaliacdo
das atividades efetivamente exercidas a data de entrada em vigor do presente
ACT.
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3. Avaliagdo de Desempenho

Os Operadores de Telecomunicagbes aceitam o principio geral de que a avaliacdo de
desempenho é parte integrante do processo de evolucdo profissional, de acordo com os

seguintes principios e orientacdes genéricas:

3.1. O processo de Anélise / Avaliacdo de Desempenho, tendencialmente de base anual,
consistira numa analise tdo objetiva e isenta quanto possivel, devendo:

e Motivar os trabalhadores a um superior aumento de competéncias, de forma a
potenciarem o seu valor profissional e atingirem elevados padrdes de
desempenho e produtividade;

e Sensibilizar cada um dos trabalhadores sobre o seu mérito / performance
individual e comunicar eventuais necessidades de desenvolvimento de acordo
com as expectativas empresariais;

e Promover a prossecucio, conjunta, dos objetivos da Empresa.

3.2. Os Operadores de Telecomunicagdes garantirao que terdo critérios de correcdo da
eventual componente subjetiva das avaliacoes, recorrendo a anélises comparativas
de resultados tendo em consideragdo o enquadramento funcional de cada

trabalhador, que serao do conhecimento da Comissao Paritaria.

3.3. O processo de Andlise / Avaliacdo de Desempenho deve revestir as seguintes

caracteristicas:

3.3.1. Ao nivel da Progressao

3.3.1.1. O processo de Andlise / Avaliacdo de Desempenho deverd permitir
analisar o contributo individual na satisfacdo e prossecucao dos

objetivos empresariais e de cada unidade organizativa.

3.3.1.2. A avaliacdo do contributo relativo aos objetivos departamentais / de
equipa de trabalho bem como os definidos individualmente devera ser

alinhada com os objetivos organizacionais, definidos em cada momento.
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3.3.2. Ao nivel da Promogéao

3.3.2.1.

3.3.2.2,

3.3.3. Aonive

A Avaliacdo de Desempenho tera por base os requisitos e competéncias
gue permitam aferir a capacidade de desempenho para novas e
diferentes fung¢des de maior nivel de conhecimento, complexidade,

autonomia e responsabilidade.

Em paralelo, o processo devera permitir a identificacdo de potencial e

talento para o desempenho de futuras funcées.

| dos Avaliadores

No processo de avaliacao, devem ser respeitadas as seguintes orientactes:

e AAv

e Nos

aliacdo sera efetuada pela chefia direta do trabalhador;

casos em que o Avaliador tem menos de 6 meses de permanéncia no

cargo, esta consultara o seu antecessor;

e No caso do trabalhador ter menos de 6 meses permanéncia nas novas

funcées o avaliador consultara o Avaliador anterior.

3.3.4. Ao nivel da comunicacdo do resultado da Avaliacdo

3.3.4.1,

3.3.4.2,

3.3.4.3,

Durante o periodo de andlise, o superior hierdrquico dara
periodicamente feedback aos avaliados, dando-lhes a conhecer quais
sao, em sua opiniao, os pontos fortes e fracos do desempenho para

que estes possam melhorar as suas competéncias e proficiéncia.

Concluido o processo de Avaliacdo de Desempenho, o avaliador dara
conhecimento ao avaliado dos resultados obtidos, de forma

fundamentada.

Apds conhecimento dos resultados finais da Avaliacio de
Desempenho e no prazo de 30 dias, qualquer trabalhador que

pretenda manifestar a sua discordancia quanto ao processo de
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Avaliagdo, podera, através da via hierdrquica, apresentar pedido de
reanalise, devidamente fundamentado em fatores que tenham que ver
exclusivamente com a Avaliacao de Desempenho juntando, se assim o

entender, elementos probatérios.

3.3.4.4. De tal facto a Comissao Paritdria terda conhecimento e se necessario

elaborard as recomendacdes previstas no ACT.

3.3.4.5. Sempre que na analise de uma interpelagao sobre a Avaliacdo de
Desempenho, sujeita a apreciacdo da respetiva Comissdo, estejam
envolvidos, como avaliados ou avaliadores, quaisquer dos seus
elementos, estes serdo substituidos, para apreciacdo dessa

interpelacdo, pelos respetivos suplentes.

3.3.4.6. Sempre que na analise de uma interpelacdo sobre a Avaliacdo de
Desempenho, sujeita a apreciacdo da respetiva Comissao, estejam
envolvidos, como avaliados, associados de uma organizagao sindical
subscritora do presente ACT, esta tera direito a participar nos trabalhos
de apreciacdao dessa interpelagao, sem que tal implique alteracdo do

numero de elementos que comp&em a Comissao Paritaria.

3.3.4.7. As interpelacbes apresentadas serao objeto da andlise e

recomendacao.

3.3.5. Ao nivel daformagao dos Avaliadores

Com o objetivo de aperfeicoar o processo da Avaliacio de Desempenho, os
Operadores de Telecomunicagbes promoverdo, anualmente, acées de formacao

dirigidas aos avaliadores.
3.3.6. Revisdo e aperfeicoamento
Numa perspetiva de melhoria continua as regras e outros factores relacionados

com este processo podem ser objeto de orientagcdo para aperfeicoamento por

parte da Comissao Paritaria.
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4, Aspetos gerais e transitorios

4.1. Os Operadores de Telecomunicagbes comprometem-se a:

4.1.1. Dar continuidade as politicas ativas de responsabilidade social interna e de

respeito pela diversidade, assumindo-se como referéncia no plano empresarial.
4.1.2. Garantir, até final de 2012, as condicées especiais de atribuicdo MEO, Banda Larga

Fixa (ADSL) e Servigo Fixo de Telefone (SFT), aos trabalhadores ativos, suspensos e

pré-reformados, reformados e aposentados, atualmente em vigor.

4.1.3. Entregar um exemplar do presente ACT aos trabalhadores por ele abrangidos.

4.2, As partes signatérias do presente ACT acordam em:

4.2.1. Negociar, no ano 2012, o alargamento do ambito do ACT a outras empresas do

Grupo PT, priorizando a PT Inovacgéo, PT ACS e Fundacao PT.

4.2.2. No processo negocial de 2012 serdo definidas as empresas do Grupo PT que

integrarao o processo negocial de 2013.

4.2.3. Concluir a revisdo do clausulado do ACT no prazo maximo de 12 meses a contar

da data da sua publicacao.

5. O presente Protocolo vigora até a conclusao do proximo processo de revisao do presente

ACT, salvo acordo das partes em contrario.
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Passada que foi a fase de avaliagdo do processo negocial, e dado que a mesma n3o foi acima
da média, ndo propiciando deste modo o processo de promogdo ao ACT, o SNTCT regressou
as negociagdes com uma postura mais individualizada.

Mais mesa menos mesa, mais cadeira menos cadeira, o SNTCT, sendo parte legitima do
processo negocial, reine com os representantes patronais onde for preciso e quando for
convocado, com a dignidade que lhe é reconhecida. Estamos aqui tal como dizia o poeta
com “um brilhozinho nos olhos”.

Sendo certo que este processo negocial é um sd, envolvendo Sindicatos e Empresas, a
realidade é que até agora existem duas mesas negociais distintas. No entanto um dia vira
em que o caminho a percorrer sera um so.

Estamos aqui hoje como antes estivemos noutro sitio, sempre com a mesma postura:
defender os direitos e interesses dos trabalhadores. Ndo abdicamos dos nossos principios
e ndo hipotecamos a nossa liberdade sindical a troco de algo.

Apesar de ja se terem dado passos importantes de aproximag&do entre as nossas propostas e
as das empresas, subsistem ainda divergéncias que podem e devem ser objeto de consenso

entre as partes, designadamente a matéria de carreiras e migracdo profissional, entre

outras.

O SNTCT esta disponivel para acordar com as empresas um ACT que ndo diminua os
direitos fundamentais dos trabalhadores e que seja claro e objetivos para estes.

Estamos num mundo em mudanga. Estamos num pais em mudanca. No entanto os
trabalhadores continuam a ser o elo fundamental da atividade das empresas e ndo podem
ser tratados como meros niumeros ao sabor de fatores econémicos a maior parte das vezes

FILIAGOES: . . o .
subjetivos, nem muito menos atores de experiencias duvidosas de gestores de empresas
que apenas pretendem mudar por mudar ou para experimentar, mesmo que quando 0s

s resultados venham a ser negativos ndo lhes sejam pedidas responsabilidades.

NTERNATIONAL As mudangas tém que ser feitas com os trabalhadores e n3o contra eles. Parafraseando
outro poeta, “o mundo pula e avan¢a enquanto um homem sonha”, a esmagadora maioria
dos trabalhadores da PT-C e de outras empresas do grupo querem continuar a sonhar que é
possivel gostar de trabalhar nesta grande empresa, recebendo com dignidade, a justa
remuneracdo do seu trabalho e empenho.

T f Lisboa, 19 de Outubro de 2011

QUADROS

A Comissdao Negociado Sindical do SNTCT
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SINDICATO NACIONAL DOS TRABALHADORES DOS CORREIOS E TELECOMUNICACOES

Alameda D. Afonso Henriques, 41-r/c - 1000-123 LISBOA - PORTUGAL
Tel. 21 842 89 00 - Fax 21 847 68 28
E-mail: sntct@mail.telepac.pt + Internet: www.sntct.pt







—57 w ‘\ \ y \\ 2220 b, «.W Lol 724, .\\,. 220k .\...w.ww S A
\.,._ Z ” \y\nﬁ\x e \N\m\v‘m\&\ X7 \
*Sw\w ¥ L /nm\__h oNs AND ) o Ve
y Y \A X /))nw.v._/p TMANN /?}J w JJ.AJJ/ZJ

e ., : R TR

= A I 3\\5%\ o
75y ,ﬁ | R, PO
) M.m,j\_wf_.u_\wn Y WP VD _(A_“]\J. © / N\ s

\

fd{.\SJ ﬁi:/ unﬁgv; SN oL bl

e

A TR P )

@23\\ I \%S\Sﬁw \\ |

/

./

)

7

\ s a oy u\\“\g

OO

L i

VA

( 292072240

WA vlont o8

vOord

P

TYIONIATHD VA OLIFINY

VINISTUITT dN0O AAVALLNE

TIAIDAT IIWON

_

6L°0L'110T VLV

6F :OVINNAY

OHTVEVYL 3d VAILDITOD OYIVINTWYINOTY Ad OLNIANULSNI

SYINALSIS d STQOIVIINNWODATAL Ad SIVIYVSTAJINE STOONTOS— AINIUd Ld
VS ‘SIVNOIDVN SIZAQI SAQIVIINNINODATIL — NIALL

VS ‘SHQIOVIINNIWOD Ld — DLd

SAQIVIINNWODATIL Ad STHIOAVIAJIO0







i) oS | [T I ARI S TSR, M)
_ v Q?C\n A U]
— - 5?\6@ W.?B‘uﬁ,ﬂ
Yopa G,@._..m._ . Q2 274L2CNYVIG B.uﬁw Q\w\w:\ WAQ\\\
7 ..a\}umu W af \.._.. AL Qﬁn.nw. ?.,\NMSU.S.?\ C,é,__‘ k

= QT@ 755 &_.A.uv

Ve

W |

e
3

92(455)\ WJ& o

YR L (Jff.g\qﬂ_q UJ
- r/.__\._ ¢ | 2

yoradany

TVIONIATYD VA OLIFINY

VINISTUJTY AN0O AAVALLNT

TIAIDAT FIWON

6L'0L'110T :VLVd

6F :OVINNIA

OHTVEVYL 3d VALLDITOD OYIVINANWVYINOTY Id OLNIWNULSNI

SYINALSIS d STIQIOVIINNWODATAL Ad SIVIYVSTAJINA SAOINTOS— AU Ld

VS ‘SIVNOIDVN SITAQI STQIVIINNIWODATAL — NIALL

VS ‘SHOOVIINNINOD Ld — DLd

SAQIVIINNIWODATIL Ad STIOAVIAIO0







