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1 - Clausulado a inserir no texto final

Clausuifa X
DefinicGes

Para efeitos do presente IRCT entende-se por:

a) Carreira — percurso profissional individual, efectuado de acordo com os
principios estabelecidos no presente IRCT.

b} Categoria profissional — conjunto de actividades profissionais que t&m em
comum o grau de complexidade, responsabilidade, e exigéncia.

¢} Nivel de desenvolvimento — situa¢do na evolucdo dentro da mesma categoria
profissional e que se diferencia em termos da experiéncia profissional e nivel de
proficiéncia no exercicio da funcdo.

d) Area funcional - enquadramento especifico das fungBes traduzindo
agrupamentos em torno de competéncias, actividades e processos idénticos.

e) Progressdo — processo que certifica o trabalhador no nivel de desenvolvimento
seguinte da mesma categoria profissional.

f)  Promocdo — processo que certifica o trabalhador noutra categoria profissional de
maior nivel de qualificagao.

g) Reorientacdo de carreira — passagem de uma area funcional para outra,
associada ou nao a mudanca de categoria profissional.

h) Competéncias — conhecimentos, capacidades, atitudes ou valores, traduzidos em
comportamentos profissionais observaveis e relacionados com o desempenho numa
determinada funcdo, ao longo da sua actividade profissional na entidade patronal.

i} Fungdo — conjunto de actividades organizadas de acordo com as areas funcionais da
entidade patronal previstas no anexo lll, e em cada momenio ajustadas a
organizacdo do trabalho.

j) Requisitos para evolugdo profissional ~ condi¢des necessarias ao exercicio das
funcdes correspondentes a determinada categoria profissional ou nivel de
desenvolvimento.

Clausula X
Enquadramento profissional

1. Os trabalhadores devem, em principio, exercer fungdes correspondentes a
categoria profissional em que estdo enquadrados.

2. Os trabalhadores sdo enquadrados nas categorias profissionais previstas no
Anexo l.

3. Dentro de cada categoria profissional, os trabalhadores sdo enguadrados num
dos niveis de desenvolvimento previstos no Anexo |l
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Clausula X
Actividade profissional e especificidade funcional
1. Os trabalhadores exercem a actividade profissional correspondente 3 sua
categoria, com as especificidades funcionais decorrentes da drea funcional em que
em cada momento estejam integrados.

2. A actividade profissional e especificidade funcional integram a utilizagdo dos
meios instrumentais colocados pela entidade empregadora a sua disposicdo para o
respectivo exercicio, hem como a realizacdo das deslocagbes que lhes sejam
inerentes.

3. A actividade referida no n? 1 compreende as fungdes que lhe sejam afins ou
funcionalmente ligadas.

Clausula X
Desenvolvimento Profissional

1. A entidade empregadora proporcionara as condi¢des e meios necessarios, e criara
oportunidades para o desenvolvimento profissional dos trabalhadores, no dmbito do
seu projecto empresarial.

2. O trabalhador co-responsabiliza-se pela construcdo e desenvolvimento do seu
percurso profissional, contribuindo activamente para o reforco dos niveis de
produtividade da entidade empregadora.

3. A carreira profissional desenvolve-se de IRCT com uma légica de competéncia que:

a) Conduz:
(i) A ter em conta os conhecimentos e a experiéncia profissional
global dos trabalhadores e a sua adequaco as qualificagdes requeridas
para as func¢des efectivamente exercidas;
(i) A criar as condigBes necessarias para que os trabalhadores possam
aplicar as suas competéncias;
(iii)y A retirar as consequéncias devidas, no que se refere a evolucio
profissional.

b) Implica:

{i} Que os trabalhadores procurem o desenvolvimento dos seus
conhecimentos e competéncias, designadamente a adaptagio as
evolucdes tecnolégicas e organizativas asseguradas através de ac¢des de
formagdo profissional, ou outras, tendo como reflexo a sua evolucdo na
carreira profissional;

(ii) Que a entidade empregadora, tendo em conta as suas
necessidades, adapte a sua organizagdo a esse objectivo.

c) Imp0Oe que a entidade empregadora implemente uma pratica de relacdes
laborais e meios técnicos para:
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(i) Apoiar e validar o desenvolvimento das competéncias individuais;
(i) Compatibilizar a concretizagdo dos seus objectivos com um quadro
organizativo que permita a aquisigdo e a utilizago das competéncias, de
acordo com as suas necessidades;

(iii}  Incentivar os trabalhadores a assumir o desenvolvimento das suas
carreiras profissionais, participando activamente nas accdes de formagéo
que lhes forem propostas, destinadas a valorizar a sua qualificacdo e
carreiras profissionais.

4. As promogdes, progressdes e reorientacdes de carreira dos trabalhadores,
verificam-se tendo em conta o desenvolvimento das suas competéncias e experiéncia
profissional e sua adaptacdo a um grau de responsabilidade e exigéncias funcionais
distintas.

Clausula X
Progressdo

1. Ao processo de progressdo esta subjacente um aumento do nivel de
exigéncia/complexidade/nivel de proficiéncia associado ao exercicio da funcio.

2. Os processos de progressdo terdo em conta o universo dos trabalhadores
abrangidos, atendendo aos tempos de referéncia para ohservagio e as necessidades
da Entidade Patronal, e serdo efectuados de acordo com os critérios definidos na
clausula seguinte, atendendo, nomeadamente, ao equilibric existente entre os
diferentes niveis de desenvolvimento em cada categoria e drea funcional.

Clausula X
Critérios para a progressao

1. A progressdo, enquanto processo que certifica o trabalhador no nivel de
desenvolvimento seguinte da mesma categoria profissional, é suportada pelo mérito,
identificado e comprovado de forma continuada.

2. 530 ainda factores complementares de andlise os conhecimentos / competéncias
adquiridas detidos e a aquisicdo de competéncias, desde que adequados 3 fungio
que desempenha e ao nivel de proficiéncia que venha a integrar.

3. Poderdo ainda ser exigidas avaliacbes técnico-profissionais ajustadas as fungdes a
desempenhar.

Clausula X
Promocdo
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1. O processo de promogdo corresponde uma alteragdo da actividade profissional,
dum superior nivel da exigéncia ao nivel das conhecimentos / competéncias
necessarias e da responsabilidade associada ao exercicio da nova fun¢io.

2. Os processos de promogao terdo em conta o universo dos trabalhadores
abrangidos e as necessidades da entidade patronal, e serdo efectuados de acordo
com critérios definidos na clausula seguinte, atendendo nomeadamente, ao
equilibrio existente entre as diversas categorias, e nos termos e condigdes definidas
pela Entidade patronal.

Clausula X
Critérios para a promogio

1. A promocgdo, enquanto processo que certifica o trabalhador noutra categoria
profissional de maior nivel de qualificagdo, é sustentado no resultado positivo da
avaliacdo de desempenho por referéncia as competéncias exigidas para a nova
fung¢do, comprovadas de forma continuada.

2. Sao ainda factores complementares de andlise; a experiéncia profissional
adquirida, os conhecimentos / competéncias detidas, desde que adequadas 3s
fun¢tes a desempenhar.

3. Poderdo ainda ser exigidas avaliagGes técnico-profissionais ajustadas as funcdes a
desempenhar.

Clausula X
Reorientagdo de carreira

A reorientacdo de carreira pode ser desencadeada pela Entidade Patronal nos
seguintes termos:

a) Sempre que o trabalhador ultrapasse o tempo de referéncia para
observagdo do nivel de desenvolvimento em que se encontre e
apresente recorrentemente uma baixa avaliagdo de desempenho,
mesmo apos frequéncia de formacio obrigatdria.

b) Sempre que trabalhador proponha a Entidade patronal a alteraciio do

seu percurso profissional, desde que a proposta se mostre devidamente
fundamentada e atendendo as disponibilidades funcionais existentes.
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Em anexo

2 — Directdrio de actividades
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3 - Proposta de designacio de categorias
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4 - Quadro de referéncia de remuneracdes minimas

2476 €

Cansultor
1.596€ 1336€ 2.132£

Técnica de 1291€ 1470€ 1.893€
Gestio
L=V R 020€  1.034€ 1181¢€

Operadonal
Fspecdializado 807 € 905 € 1.034 €

WO 7l 743€  842€
SLCCCUUE N soqc 6566 743€
560€  612€  687€

500 € 5454 612&

Valor de refer@ncia
Ramuneragio minima
Valor de raferéncia
Rermuneragio minima
Valor de referéncia
Remuneracio minima
Valgr de referéncia
Remuneracdo minima
Valor de referdncia

Remunaracio minima




5 — Principios de integracdo na categoria e nivel
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ANEXO

DIRECTORIO DE ACTIVIDADES
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APOIO TRANSVERSAL

CAT  ACTIVIDADES PRINCIPAIS TAREFAS

Identificar propostas de melharia e cacrdenar o processo de implementagéo dos processos no Ambito da sua actividade.

Coordenar processos de inovagdo potenciando a gestdo da mudanga e adaptagie dos processos as necessidades do sector onde a PT actua.
Identificar cendrios altermativos para a resolugdc de tematicas emergentes e prioritdrias para a area onde actua.

Fornecer pareceres especializados sobre as varias tematicas associadas ao seu ambito de actividade,

Coordenar a implementagao de projectas transversais a vérias dreas da Organizag#o, liderando e representando a area onde tem grande expertise.

Conceber e implementar alteragGes as politicas de RH de acorde com a estratégia delineada para a Empresa nas vérias areas de actuag@o.

- Definir, implementar e gerir projectos de RH fransversais a toda a PT, de relevancia estratégica para o enquadramenta dos colaboradores (p.ex. modelo de

carreiras, programa trainees, modelo de incentivos),

k- Definir novas orientagdes de regulamentag&o interna, de acordo com a legislagio em vigor e assessorar processas de contencioso e pré-contencioso juridico-

W laboral, de uma forma ardiculada com a Direcgfo Juridica.

Conceber & implementar a estratégia de comunicagdo, divulgacio, planeamente & implementagéo das acgdes definidas no ambito da responsabilidade soclat

nterna.

» Definir 0 Plano de Recursos Humanos e assegurar o seu cumprimente, no que diz respeite aos indicadares de controlo @ em fodas as interacgfes com as

Direcgoes.

« Estabelecer o relacionamento com as Estruturas Representativas de Trabalhadores (ERT), negociando a ades&o 4s novas orientagdes da Empresa ¢
prestando lodos os esclarecimentos necessarios aquelas entidades.

[+ Implementar os processos de mudanga de estrutura funcional e organizacional da Empresa.

* Asseqgurar o papel de consultor de RH com as Direcgdes da Empresa.

» Coordenar actividades associadas & administragdo de pesscal no que diz respeite a processamentes de activos, néo aclivos, prestadores de sarviga e

beneficios, controlando os processos de facturagdo e de exacugies fiscals e judiciais.

» Validar efou elaborar pareceres juridicos e efectuar propostas de actuagio em confermidade.

+ Prostar apoio juridico na definigio de modelos de negécio, a nivel nacicnal & internacional, participando na negociac&o dos respectivos contratos com clientes,

| fornecedores, parceiros ou quaisquer oufras sntidades, apoiar a definicio dos precedimentos de implementagéo e elaborar toda a documentag&o juridica de

suporte,

+ Analisar reclamagdes de clientes efou entidades que 0s representem e slaborar parecer sobre o respectivo enquadramento juridico com proposta de actuagda

a seguir pefa PT.

+ Elaborar contratos de adesdo ans sesvigos de comunicagdes electrnicas e outros da PT.

Y - Analisar pedidos de informagéc efectuados pelas entidades judiciais e judiciarias, proceder ao enquadramento juridico dos mesmos e definir os procedimentos
8 & respostas a dar pela PT de acordo com o definido na lei aplicdvel.

« Prestar assessoria juiidica de apolo ao negdcio em matéria de contratagdo piblica.

+ Praceder a andlise do impacto da legislagdo e demais regulamentagdo aplicavel na actividade da empresa e propor as medidas a adoptar.

« Prestar assessoria juridica em matéria de dados pessoais e de refacionamento da PT com a Comissdo Nacional de Protecgdo de Dados.

+ Proceder 3 inslrug3o de processos de inquérito e disciplinares que Ihe sejam confiados.

» Assegurar a defesa da empresa am processos de pré-coniencioso.

« Assegurar o patrocinio judiciario em processos de contencioso refativos a PT e elaborar todas as pegas processuais que se revelem necessdrias.

+ {dentificar os perigos e avaliar os riscos profissionais, estabelecendo as metodologias de avaliagéo, critérios de referéncia e desenvolvendo as normas
intermas.

» Colaborar na definigio da politica de prevengéic da Empresa, planear e implementar actividades inerentes ao funcionamento dos Sistemas de Gestdo da SST.
» Controlar o desenvelvimento de actividades no Ambito da cocrdenagéo de seguranga do trabalho na construgdo, para as fases de projecto e de obra.

« Participar na organizagéio do trabalho, integranda os principios gerais de prevengio nas fases de projecto e de funcionamente de companentes maleriais de
trabalho e de processas operatorios, estruturando e propondo medidas de prevengéo e de protecgdo, acompanhandoe a sua implementagéo, & execugdo,
avaliando a respectiva eficécia.

* Promaver a informacéo e a farmagdo em SST, par intermédio da identificagdo dos factores da risco profissionais, através da definigio e implementagéo de
programias e acgOes especificas destinados a abranger todos os {rabalhaderes, incluindo aqueles que prestem serviges para a empresa.

» Organizar a prevengdo dos riscos prefissionais ao nivel dos processos acidente de trabalhe e doenga profissional procedendo, nestes dominios & gestao da
recolha, iratamento, andise e organizagéo de elementos com vista a produgée da documentagio estatistica relativa.

« Controlar o cumprimento dos requisitos legais e dos procedimentios de seguranga, concebendo, estruturando e propendo medidas de prevengéo e de
proteccdo especificas com vista 4 formagdo e informagdo do normativo legal associado as politicas de SST.

4+ Coordenar efou desenvolver actividades de promogao, protecgdo, prevengic e recupsragdo da sadde, prestando os devidos cuidados de enfermagem e
assegurando o esclarecimento das dividas médicas aos pacientes.

« Desenvolver propostas de actuagdo tendentes a melhorar a performance econdmica e financeira da Empresa e a garantir a integridade da receita & do
negdcio.

« Elabarar relatérios com andlise de informagao financeira (P&S, fundos,elc.) bem como resumo de tendéncias e andlises especificas para report a gestdo.
» Efectuar o desenvolvimentc conceptual e a inplementagdo de tm maodelo integrado de indicadores operacionais e financeiros por segmento e respectivas
regras de segmentagdo, nomeadamente a macro segmentacdo (mercados) e a segmentagdo (por mercado), com base no modelo de valor a desenvolver.
« Preparar e validar o planoforgamento anual da Direcgao/Empresa, bem come monitorar o PAL.

» Garanlir a execugdo do Plano e do Orgamento e Contralo de Gestao.

« Elaborar business plan de andlise de custos e receitas, mediante salicitagdes especificas.

« Plarear e assegurar a distribuigéo de actividades no ambito das projectosfestudos a desenvolver e efectuar a andlise des indicadores operacionais da
actividade.

» Desenvolver estudos pontuais a padido da Gestdo,

« Definir metodologias inerentes ac processo de consolidagdo financeira, garantirkdo a implementagéo de novos procedimentos contabilisticos e analisando
documentos de reporte financeiro para divulgagdc externa,

« Efectuar 0 enquadramento contabilistico-financeire das principais transacgdes relevantes em articulagdo com auditores extemos e supervisionar a execugio da
contabilidade de acordo com as disposigdes legais e fiscais

« Contiolar as actividades relativas ac cumprimento dos ohjectivos de recuperago da divida e propor medidas corractivas aos processos de cobranga,
garantindo a diminuigao dos saldos e prazos de recebimento, bem come a diminuigde do risco de crédite a clientes.

« Assegurar a elaboragio e divulgagdo do Normativo Contabilistico e Fiscal da Empresa e implementar iniciativas de compliance com ¢ normative em vigor nas
verlentes contabilistico-financeiras e de regulagéo.

« Controlar e executar a tesouraria, através do planeamento das aplicagdes financeiras e da realizagéio de operagges de diversas como, entre oufras, a gestéo
de contas bancérias.

+ Pesguisar & analisar informag8o de forma a dar resposta as questes suscitadas no dominio fiscal em sede de varios impostes, assegurando a correcta
tributagdo a PT.

« Elaborar documentagéo de suporte fiscal aos valores das transacgies entre as empresas PT e assegurar a prestagiic de contas fiscais de cada uma das
empresas PT e do seu conjunto.

+ Supervisionar e conkolar a existéncia de dividas fiscais e o cumprimento das cbrigag@ies em matéria de penhoras, realizando diigéncias de formas a garantir
as liguidag&o de todos os encargos fiscais da empresa.

» Analisar, classificar e controlar 05 pagamentos em matéria de fomecedores ndc residentes em Portugal,

« Proceder & avaliagdo dos riscos de fraude e seguranga em novas produtos e servigos e nos fluxos de receita em vigor, com o objectivo de minimizar ou
eliminar as eventuais perdas, permitindo em simultdneo, manter cu aumentar a satisfagdo dos clientes e obter vantagens competitivas,

» Desenhar e propor sistemas de contralo da informagéo necessaria ao reconhecimento da receita e controlo da fraude.,

+ Dinamizar o desenvelvimento de um sistema estruturado de indicadores de Revenue Assurance para monitorizagéo e controlo dos riscos de receita do negdcio!
e proceder 4 sua manutengdc e constante actualizagac.

+» Desenvolver iniciativas com vista 8 optimizagao da margem ou & prevengéce do risco, em articulagdo com as 4reas operacionais, comerclais, de sistemas e de
Processos, & assegurar a sua concrelizagdo e acompanhamento.

+ Analisar processos e procedimentos de negdcio de forma a detectar situages de fraude e definir @ acompanhar a implemeniagdo de medidas de controlo.
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* APOIO TRANSVERSAL

CAT  ACTIVIDADES PRINCIPAIS TAREFAS

é + Prestar assessorla e emitir paracer em matérias relacionadas com a actividade empresarial (constituigdio de sociedades, deliberag@es soclais, cedéncia e
divisao de quotas saciais, condratos de sociedade, dissolugao a liquidag8o de sociedades e elaboragdo de minutas diversas), assessorando 0 cumprimento das
obrigagdes fiscais da PT.
+ Representar a PT junto da administragdo fiscal, cartdrios notariais, conservatorias dos registos predial, comercial, civil e automovel, autarquias locais e demais
Grgéos e reparticdes publicas.
« Analisar e coordenar a preparagéo de toda a documeniagdo necesséria para a celebragdo de contrates, escriluras, procurag@es, substabelecimentas,
reconhecimentos simples e com mengdes especiais, lermos de autenticagéo, tradugdes e legalizagio de documentos emitidos em Portugal, para ¢ estrangeiro
com vista a garantir a seguranga desses negdcios.
+ Efectuar registos prediais (compra e venda, doagBes, propriedade harizontal, constituigdo do direito superficie, serviddes ¢ outros), registos comerciais
{conslituigbes, fusdes, dissolugdes e outras) da PT e definir o respective enqguadramento registral junto das entidades competentes, bem como garantir a
llquida¢an do respectivo imposto.
+ Representar a PT junto dos Tribunais para obtengdo de cerliddes, coplias de documentos ou consulta de precessos.
» Conirolar o processe de registo de marcas, patentes e direitos de autor da T bem como 4 actualizagio sistematica da informago respectiva em base de
dados.

+ Promover, implementar e controlar as actividades de comunicagdo interna e extemna, nomeadamente através do desenvolvimento e validagdo de pegas de
comunicagao para partilha de informagéo relevante, organizagao de reuniées e outros eventos.

« Realizar o interface com varias areas da empresa (financeira, marketing, vendas, etc.) para aferir necessidades de comunicagaa intema e/ou externa,
aconselhando sabre o conteddo da mensagem e o canal a seleccionar e gerindo expectativas acerca do impacte da comunicagio.

« Coordenar a realizagdo de eventos internos e externos, promovendo a imagem & sustentabilidade social, ambiental e econémica da PT, e analisar os relatrios
de avaliagdo da mesma,

+ Analisar as varias fontes de informagéo bem como colaborar na celebragdo de confratos, acordos e protocolos, e consolidar as reacgdes com as redes de
informacio e conhecimento quer nacional quer intemacional.

« Avaliar, planear e implementar projectos que associem a imagem corperativa a iniciativas dos sacteres piiblico efou privado, assegurando a exisiéncia de
sinerglas que promovam a proliferagac de tecnclogias de informagdo & comunicagio.

+ Estabelecer e optimizar o relacionamento com os Grgaos de Comunlcagéo Secial, antecipando respostas e comunicando os projectos & sucessos da empresa
conferindo-lhe dimenséo.

« Colaborar na andlise e investigagdo das vulnerabilidades provenientss de sistemasfcentrales, implicando eventual risco de fraude e/ou de perda de receita.

« Assegurar a monilorizagédo dos cantrolos de risce de fraude efou perda de receita implementados, procedendo 4 andlise e/ou investigagdo dos desvios
detectados,

+ Actuar efou dar sugestfes para se actuar, em fungéo das situagdes de fraude efou impactos na receita identificados, bem camo identificar carrelagdes e perfis
de ulilizagdo/consumo a partir de situagBes padrédo detectadas, efectuando a sua divulgagio adequada e estabelecendo mecanismos de prevengéo.

« Identificar a necessidade de melharar/adaptar os mecanismos de meniforizagéo e controlo das actividades, processos e procedimentos considerados
vulneraveis, numa aptica iransversal 4 Qrganizagio e em consonéncia com as alteracdes de negéeio que vao ocorendo.

» Extrair indicadores par negdcio e segmento, colaborando no desenvolvimento de estudos, andlises, relatarios e apresentagbes necessarias 4 tomada de
decisdo por parte da Gesfao.

» Elaborar relatdrios de andlise com diferente periodicidade, e ad-hoe, para confrolo e andlises especificas, ufilizando e criando, para o efeito, os modelos de
andlise necessarios.

+ Participar no modelo de recolha da informago necessério ao plano/orgamento anual, bem ceme monitorar e controlar o PEL da direcgdo/segmento/ Empresa.
+ Participar no modelo de recolha da informagao necessario ao plano anual, bem como colaborar com as restantes direcgdes em projectos transversais.

« Desenvolver aclividades inerentes ao cantrolo dos impactos financeiros relacionades com a evolugdo dos stocks, recalhendo e organizando informagéo para
elaboragdn dos planos financeiro e operagional.

» Colaborar na andlise da informagéo referente ac mercado nacional e internacional {(ex: lipo de clientes, Jangamentos dos operadores, fipo de receitas, ARPU
dos clientes, etc.).

+ Operacionalizar processos internas e metodologias de abordagem especificas de acordo com as dreas de actuagao {recrutamento, contratagdo, formagaoe,
compensagao, evolugio profissional, programa RVCC, ete.).

+ Recolher informagéo de suporie  elaboragdo de pareceres a regulamentagéo intema bem como apoiar processos de contencioso e pré-contencioso juridico-
laboral, de uma forma articulada com a Direcgae Juridica e a realiza¢io de auditorias internas visando o cumprimento das normas juridico-laberais.

« Apoiar o refacionamento com as Estruturas Representativas de Trabalhaderes (ERT), colaberando na negociago da adesdo as novas arientagdes da
Empresa e prestando todos os esclarecimentos necessarios aquelas entidades.

Colaborar nas actividades de consultoria técnica em RH as Direcgties da Empresa.

« Colaborar na implementag&o das acgfes definidas no dmbito da Responsabilidade Social Interna.

Actualizar e formalizar a estrutura funcional e arganizacional da Empresa.

Produzir e analisar indicadores e processos de RH, implementando acgiies que facilitem a simplificagdo de procedimentes e colaborando em processos
ddiversos como migragbes, certificagbes e auditorias.

+ Realizar € monitorizar o cumprimanto do Plano de Recursos Hurnanes, preduzindo indicaderesfinformag&o de gesto,

Coordenar os pracessos de actualizagio e manutengio dos dados mestre de pessoal assim como a gest3o e avaliagao dos tempos de trabalho e 0
cumprimento dos procedimentos lagais associades aos servigos de medicina do trabalho,

Operacionalizar 0 processamento de actives e de prestadores de servigo e beneficios, contrelando os processos de facturagdo e de execugles fiscais e
judiciais, assim coma a comunicagdo relativa s contribuigdes para a Seguranga Social.

Participar na definigio de objectivos, pilblico-alvo, mensagem & imagem a transmilir em cada evento onde a imagem PT esteja presente.

Apoiar a implementagdo de projectos que associem a imagem corporativa a iniclativas dos sectores pliblico efou privado promotoras da difuséo das

tecnologias de informagao e comunicagéo.

k » Elaborar pegas de comunicagio institucional (clipping, press releases, newsletters, etc) para divulgagae interna (colaberadores) e extemna {QOrgdons de

 Comwunicagdo Social).

Colaborar na realizacio de eventos internos e extemos promotores da imagem e sustentabilidade sccial, ambiental e econdmica da PT.

Apoiar a realizagdo de eventos, desenveivendo efuu cocrdenado actividades que assegurem a operacionalidade dos meios técnicos, logisticos, audiovisuais,
ele.

Elaborar actas e pareceres juridicos, recolhendo informagio de suporte a elaboragée de propestas de actuagic em conformidade.
Proceder a selecgdo e difuso de diplomas legais aplicaveis & PT.

Elaborar infarmagdes de enquadramento juridico contratual de produtos e servigos da PT.

Preparar contratos e outra documentag8o de suporte a celebrar com clientes, fornecedores, parceiros e outros de acordo com minutas praviamente aprovadas
u orientactes recebidas.

#- Analisar e enquadrar juridicamente reclamagias de clisntes.

Colaborar na andlise do impacto do nermativo e demais regulamentagdo aplicavel na actividade da empresa de acordo com as orientagdes definidas.
Apoiar a elaboragdo de contratos de adesdo aos servigos de comunicagdes electronicas e outros da PT.

Colaborar na andlise de pedidos de informagdo efectuados pelas entidades judiciais e judiciarias e elaborar respostas, de acordo com as orientagdes definidas.
Colaborar na andlise juridica em rnatéria de dados pessoals.

Proceder a instrugéo de processos de inquérito e discipinares que Ihe sejam confiados.

Assegurar a defesa da empresa em processos de pré-contencioso, de acordo com as orientagdes definidas.

Assegurar o patrocinio judicidrio em processos de contenciose relativos & PT e elaborar pegas processuais simples, de acordo com origntagies definidas,
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" APCIO TRANSVERSAL

PRINCIPAIS TAREFAS

Implementar as metodologias de avaliagdo de acorde com os critérias de referéncla estabelecidos, apoiande a identificagde dos perigos e a avaliagao de riscos
rofissionais.

Colaborar na definicio da politica de prevengio da Empresa e desenvolver actividades inerentes ac funcionamento dos Sisternas de Gestdo da SST.

Apoiar na concepgdo de métodos, postos e processos de trabalho, bem como na organizagéo daqueles, concebendo, estruturando e propondo medidas de
revengao e de protecgdo, acompanhando a sua implementagdo, e execugdo, ¢ avaliando a respectiva eficacia.

Participar em actividades no &mbito da coordenagde de seguranca do trabalho na construgao, para as fases de projecte e de cbra.

Desenvolver actividadades relacionadas com o cumprimento dos requisitos legais e dos procedimentos de seguranga, implementando medidas de prevengéo
ke de proteccio especificas com vista & formagéo a informagéo do normativo fegal associado s politicas de SST.

Pardicipar nos processos de informagéo e formagé@o em S8T, por intermédio da identificagdo dos factores de risco profissicnais, através da implementag&o de
programas e acgdes especificas destinados a abranger todes os trabalhadores, incluindo agueles que prestem servigos para a empresa, sob o seu controlo, ou
m seu nome.

Contribuir para a prevengio dos riscos profissionais através da andlise de processos acidente de trabalho e doenga profissional. Preceder 4 recolha,
ratamento, andise e organizagio de elementos com vista & produgéio da documentagéo estatistica relativa.

Colaborar em actividades de dlagnéstico, promog#o, protecgéo, prevengdo e recuperagio da salde, prestando os devidos cuidados de enfermagem e

d esclarecendo as dlvidas madicas aos pacientes,

» Apoiar a representagéo da PT junto da administragao fiscal, cartdrios notariais, conservatérias dos registos predial, comercial, civil @ automadvel, autarquias
{locais e demais orgdos e reparticdes plblicas, de acerdo com arientagdes recebidas.

« Analisar e preparar a documentacio necessaria para a celebragio de contratos, escrituras, procuracdes, substabelecimentos, recanhecimentos simples e com
| mencies especiais, termos de autenticagdo, tradugdes e legalizagéc de documentos emitidos em Portugal para o estrangeiro com vista a garantir a seguranga

N desses negacios, de acordo com orientagdes recebidas.

i - Colaborar na realizagéo de registos prediais & registes comerciais da PT, bem como proceder a liguidagdo do respectivo imposto, de acordo com orientacdes

| racebidas.

Representar a PT junto dos Tribunais para obieng3o de cerfidSes, capias de documentos ou consuita de processos, de acordo com arientacdes recebidas.
Proceder an registo de marcas, patentes e direitos de autor da PT bem como & actualizagio sistemdtica da informag8o respectiva em base de dados, de

d acordo com orientagdes recebidas.

Garaniir a execugio da contabilidads, de acordo com as disposigdes legais e fiscais, bom como o controfo e andlise dos fluxos financeiros da Organizagéo.
Recolher informagao financeira individual e efectuar o apuramento de contas cansolidadas, preparando a documentagéc de reperte financeiro consolidado.
Analisar os resultados financeiros consolidados de forma detalhada e pariicipar na preparagéo de documentos legais para divulgagio extern, controlando a
nformagéo de tesouraria, em termos do mapeamento do setvigo da divida e da concesséo de adiantamentos a servigos.

Implementar & monitorizar indicadores de negdcio e de controlo de receita e assegurar a actividade de gestdo de saldos, monitorizando a sua eficdcia, para os
i diferentes segmentos, de acordo com os indicadores definidos.

Efectuar a gestdo contabilistica de bens e realizar anélises especificas, proponde transferéncias para o imebiizado definitivo,

Detectar evidéncias que comprovern a existéncia de dividas fiscais e apoiar as acgdes necessarias para cumprimento das obrigagGes em matéria de penhoras
e assegurar fodos 0s procedimentos administrativos necessdrios de modo a maximizar 03 niveis de recuperagio do IVA da PT.

Pesquisar informagio para preparacio de resposta 4s questdes suscitadas no dominio fiscal em sede de varios impostos.

Coordenar as actividades inerentes ao processamento de recebimentos e questiies assaciadas 4 facturaco, estabelecenda e gerinda a relagéo com as

[ empeesas clientes e assegurando a andlise e gestdo da conta corrente de fomecedores,

Efectuar a gestio corrente do programa de seguros da PT, controlando a recalha e disponikilizagdoe de informagée para a colocagao das apdlices das
empresas PT.

Validar os proceasos de facturagao relacionados com os fundos de pensdes, desenvolvendo actividades inerentes & recuperagfo da divida resultante de
pagamentos indevidos.

« Organizar o arquivo na sua area de apoio ac Conselho de AdministragBo no sentido de aptimizar a sua disponibilidade, facilidade de acesso e leitura.

« Organizar as pastas da sua 4rea de intervengédo com a documentagdo a ser submetida & apreciagdo do CA e preparar as comunicagbes das deliberagles

A tomadas.

+ Alender telefénica e pessoalmente clientes internos e extemos, encaminhar as solicliagbes para os interlocutores adequados e acampanhar as situagoes de
maior complexidade assegurando a resolugéio das mesmas.

¥ - Proceder a actividades de suporte técnico-adminfstrativa diversificadas no &mbito de uma ou mais dreas funcionais assegurando a recepgo, expedigdo e
arquivo de documenios.

» Produzir documentos - em word, excel e powarpoint - de acordo com orientagbes, elaborar notas internas no Ambito de processos estabelecidos bem cama
preparar documentagfo para controlo de gestéo.

» Apoiar a preparagio de informagfo de natureza institucional efou societéria junto de instituigBes externas e accionistas bem comao divulgagdes internas das
delberagGes e normativos da Sociedade.

« Efectuar a andlise, validagdo e conmtabilizagicde facturas e de cobrangas, produzindo mapas com informagio de apoio a tomada de decisdo pelas dreas de
negdcio efou clientes externos.

+ Supervisionar efou realizar actividades inerentes ao processamento e ao controfo de recebimentos/pagamentos, processando e respondendo a reclamagdes.
» Contabilizar e validar as pré-contabilizagGes de movimentos de caixas de fundo fixo em processo manual e astomatico.

§ + Conderir e aprovar facturas de formecedaores, assegurando a andlise e gestio das respectivas contas-corrente efou assegurando a manutengdc dos dados
mestre dos fomecedores.

= Golaborar em actividades de suporte financeiro, fiscal e de controle As dreas de negocio e extrair indicadores de negdcio e de controlo de receita.

+ Efectuar actividades diversas contratadas por clientss externos designadaments no que se refere a gestio da tescuraria, contas por pagar, obrigagdes fiscais
e enceramento de contas.

= Recolher e sistemalizar informagao relativa ac valor dos capitais seguros para posterior envio as companhias de seguros & desenvolver actividades inerentes a
gestdo de apdlicesno que diz respiete a facturagéo e a inclusdo/excluso de pessoas e bens.

+ Desenvolver actividades técnico-administrativas de suporte a processos de RH (recrutamento, contratacso, formagao, evolugio profissional, compensago,
el.) e efectuar o atendimento presencial efou telefnico com vista & resoluggo de questdes relacicnadas com temas de RH.

+ Pariicipar no processo de consolidagéio e reporting de informag3o de RH, assegurando o cumprimento das obrigagdes legais através da comunicag&o com os
il respeciivos arganismos legais.

+ Colaborar no processamento de aclivos e de prestadores de servigo e benaficios, controlando os processos de facturagdo e de execugdes fiscais e judiciais.
+ Efectuar a aclualizagdo dos dados mestre de pessoal assim como a gestéo ¢ avaliagdo dos tempos de irabalho e assegurar o registo de acidentes de trabalho
hem como a operacionalizagio dos procedimentos legais associados aos servigos de medicina do trabalha,

« Pardicipar na operacionalizagdo das aclividades inerentes ao desenvolvimente, actualizagdo e colocagdo de conteiidos no Portal do Colaborador e efectuar o
registo de pedidos de cartdo de colaborador, assegurando o respectivo envio ao clients interma.

« Colaborar na operacionalizagao das acgdes definidas no ambito da Responsabifidade Social Interna.

« Apoiar a implementagao de alteragfes a estrutura funcional e organizacional da Empresa.

» Apoiar a actividade forense, extraindo e carregando informagdo nas aplicagles de suporte.

= Controlar o desenvolvimento de prestagdes de servigo, elaborando notas de honordrios, tratando da correspandéncia e realizande actividades que assegurem
Hl 0 fecho administrativo dos processos.

» Executar o pagamento de despesas judiciais, contrelando notificagdes e assegurando o raspactivo reporte de informagao.

» Delectar evidéncias de vulnerabilidades provenisntes de sistemas/controlos, implicando eventual risco de fraude efou de perda de receita e colaborar na
identificagio de perfis de utilizagdo/consumo a partir de situac@es padrdo detectadas.

* Pariicipar na monilorizagio dos controlos de risco de fraude efou perda de receita implemantados, procedendo 4 andlise efou investigagio dos desvies
delsctados e prevenir custos.

» Colaborar na definigo dos maecanismos de monitcrizagdo e controlo das actividades, processos e procedimentos considerados vulneraveis, numa dplica
fransversal a4 Organizagdo e em consondncia com as alteragdes de negdclo que vio ocorrenda.

+ Apolar a reafizagdo de eventos, assegurando o transporte de suportes de comunicagdo.
= Colaborar em aclividades inerentes & operacionalidade dos meios tacnicos, logistices, audiovisuais, etc.
+» Desenvolver actividades de recepgdio, armazenamento, entrega de suportes de comunicagdo e registe administrative das entradas e saidas.
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" APOIC TRANSVERSAL

CAT  ACTIVIDADES PRINCEPAIS TAREFAS
Colaborar na extracgdo, produgéo e andlise de indicadores por negdcio & segmento.
Participar na realizagdo de relatérios de andlise com diferente pericdicidade, e ad-hoc, para controlo e andlises especificas, utiizando e criando, para o efeito,
s modelos de andlise necessérios. .

Apoiar a realizacdo de andlises ao sistema de informagéo financeira de gesido do negdcio, de acordo com o modelo de custeio definide.

|- Colaborar na implementagic de metodologias de avallagdo de acordo com os critérios de referéncia eslabelecidos, apoiande a identificagdo dos perigos e a

| avaliagdo de riscos profissionais.

Apoiar a concretizagéo de medidas de prevengdo e de protecgido especificas com vista & formagao & informag&o do normative legal associado 4s pofiticas de
ST.

Efectuar actividades de apoio aos médicos e enfermeiros, ao nivel da disponiblizagéo de materials, preparagée do gabinete e esterilizago de equipamentos.

Proceder a aciividades de suporte administrative 4 area, nomeadamente assegurando a recapgio, expedigéo e arquive de documentos bem como

| processamento de texto, tratamento de dados, conferéncla e verificagdo de registos/documentos efou procedimentes internos assim como o atendimento
telefonico e encaminhamento de clienfes internos/extermos.

+ Agendar reunides e garanlir a respecliva logistica, desighadamente marcagéo de salas, convocatéria dos participantes e sistematizagéo da documentagéc
i necessaria.

Exirair e produzir indicadores por negdcio e segmento, com base nos sistemas de informagéio de suporta.

Participar no modelo de recolha de informag&o necessaric & elaboraco do plano anual, realizar pesquisas/consultas e compilar dades para permitir a
elaboracio de estudos, andlises, relatérios e apreseniacdes necessdrias a tomada de decisdo por parte da Gestio,

Desenvolver actividades simples de operagéo ou execugdo de cariz administrativo, comuns as varias areas de actividade da empresa.

Efectuar o apoio técnico-administrativo ao departamento ou Direccio, designadamente recolher necessidades de economato e efectuar os pedidos de
gistica, atender os telefones sempre que necessério, anctar mensagens e encaminhar as solictagdes para os inferlocutores adequados, articular informagao
frelativa a programagio de férias, entre outras.

Conduzir viaturas da Empresa, respeitando o cddige, regras e procedimentos internos bem como zelando pelo estado da viatura.,

Deslocar-sa entre edificios da Empresa ou dos Clientes a fim de entregar ou levantar equipamentos e/fou documentos.

Conduzir as viaturas de servigo afectas aos quadros da Direcgdo s revisdes periddicas bem come a oficinas, para efeitos de manulengaofreparagio, e
colaborar no fratamento da documentacic necassaria,
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SUPORTE AD NEGGCIO

CAT PRINCIPAIS TAREFAS

» Dafinir, coordenar e controlar todas as fases dos projectos com impacto “transversal” a mais qua um processo efou dreas da Organizagao, confemplando as

| vertentes processas, sistemas & organizagio,

Garantir a integragio dos varios sistermas de gestao certificavels com o medelo de processos de negécio.

Colaborar na definigiio da estratégia ajustada a cada segmente de mercado, com base na andlise do ciclo de vida dos clientes, estudos de mercado, inquérites e
espostas 3s campanhas, de forma integrada com a area de estudos de mercado.

+ Coordenar a realizagio de estudos de mercado e analisar os relatérios periddicos sobre o5 mesmos e sobre a concorréncia.

Definir a eslratégia regulatéria da Empresa nos negdcios em Portugal, gerindo o refacionamento ¢ a representagao da PT ao nivel dos organismos naclonais,
comunitirios & internacionais, naguela vertente.

Planear, articutar, e supervisionar a recalha e divulgagio de informagéo, proveniente das varias dreas do Grupo, no dmbito da sua 4rea de actuagéo.

Assegurar acgGes de benchmarking. em articulagso com as dreas de Marketing, por forma a recolher e disseminar a informagao da concorréncia, bem como gerar
alerias @ propor acgdes correctivas e de malharia,

Planear, coordenar & implementar estratégias de compras alinhadas com as estratégias de negdcio, detectando opertunidades de poupanga o ganhos através do
esenvolvimento de andlises de benchmarking nacional e internacional e de procurement.

Assegurar a gestio dos recursos da empresa, no que concerne 4 realizagdo do plano mediante as nacessidades identificadas, execugée das mudangas, controlo &
reporting por forma a optimizar resultades.

Controlar a monitorizagao da performance logistica e os stocks globais dos SPs e coordenar o processo da facturagdo dos materlais e equipamentos de rede aos
P's & transportadores.

Coordenar o processo de selecgdo do painel de fransportadores, monitorizar a sua performance e efectuar a geste centralizada dos respectives contratos.
Monitorizar o planeamento (anual, frimestral e mensal) e o aprovisionamento regular de materiais e equipamentos para stock.

Coordenar os processos de devolugdo, reparagio e expedigio de equipamantos, bem comoa manutengdo de equipamentos estraiégicos utlizados na Area de redes
na area comercial.

Coordenar a cadeia logistica de rede, assagurar o contrcle operacional, o controlo do orgamento dos varios Centros de Disiribuigio e o controle da entraga de

& squipamentos e maleriais de rede a SP's e a clientes internos.

Planzar ¢ coordenar o5 processas de inventariagéo aos armazéns e auditerias,

Validar a produgao de indicadares diversos e respectivos relatorios de analise, definindo novos procedimentes com impacto ao nivel dos processos da operagao
logistica.

+ Elaborar relatdrios de andlises diversas (lableaux com informagdo interna e de marcado, estudos de quantificagdo em parcerta com fornecedores externos, astudcs

a satisfagdo para 0 segmento, estudos de qualidade de servigo e qualidade de oferta).

+ Elaborar estudos de mercado com o objactivo de avaliar o posicionamento da empresa/marca no mercado.

Acompanhar e analisar indicadores de negdeio relacionados com as vendas, trdfego, marcas e comunicagae  identificar factores criticos a serem avallados.

Assegurar consultoria a oulras dreas no que concerne a expanséo do negdcio para noves mercados, servigos e pradutos e propor novas ofertas/sclugbes.

Pesquisar informagdo nos varios sites de informagao financeira de IT e Telecoms para promover sistemas de business inlelligence para divulgagdo a areas cuja

nformagao seja relevante para o seu dominio.

Analisar comportamentes dos clientes/sagmentos de mercado, propondo estratégias e planos de acgo (por ex. iniciativas da fidelizagao e angariagdo) para

esponder as questdes identificadas como criticas.

= Coordenar a elaboragdo de propostas o contratos para clientes efou prestadores de servigo de acordo com os objsctives do raspectivo segmento e com os

procedimentos definidos pelo Cliente.

Elaborar estudos e andlises segmentadas em fungio do destinatério e do enfogue pretendido (tendéncias tecnoldgicas, portfolio de equipamentas, de prosutos e

ervigos, elc.) para acompanhamento e monitorizagdo do negocio, estreitande parcerias com entidades a nivel local, regional efou nacional.

i+ Explorar e definir modelos de pricing de retalho para a oferta comereial, garantindo a sua competitividade e riveis de subsidiagio adequados, bem como o
acanselhamento das equipas comerciais na apresentagéo de propostas.

Gerir e auditar sistemas de suporte ao negdcio (ex. de comissionamento de vendas, de compras, de trabalhos executados por SP’s, efc.), assegurando gestdo dos

processos, a implementagéo e o desenvolvimenta de novas funcioratidades e de novos pradutos e servigos.

Especﬂ‘car requisitos de desenvolvimento de novas campanhas (telemarketing comercial, fidelizacao, rede de prestadores, efc.), assegurando o controlo do

lvimenta das m {ao nive! dos SLA'S, pricing, timings de execugdo 8 comissionamento), melherando processos efou implementando medidas de redugdo

B de chum.

Coordenar a implementagao do modelo da relacionamanto com o cliente, nomeadamente através do acompanhamentc das operagdes da Linha de Supcrte 4 Venda

¥ e/ou da geslao do interface antre os canais & o backoffice de forma a elavar a qualidade do servigo presiado.

Coordenar e especificar a medalo de pagamento e penalizagGes de prestadores de servigos, bem como a gestio dos sistemas informaticos de suporte e seus

respectivos interfaces

+ Gerir @ planear os materiais & equipamentos da rede & de cliente, dentro do crgamento definido, produzinde a informagao necessaria para a andlise de stocks e

definicao dos planos de compras.

. Coordenar as actlwdades inerertes 4 certificacéo técnica de tada a populagao field force, assegurando gue as sua competéncias estao ajustadas com as

- implementar as estrateglas de compras alinhadas com as estratégias de negdcio, agregando as necessidades das vérias empresas e potenciando a emergéncia de
economias de escala.

« Identificar os requisitos técnicos e contratuais junto do cliente internc, elaborando a documentagao de consulta a fornecedores previamente seleccionados.

« Intermediar a0 Yongo do processo de negosiagao a articutagao enire os gabinetes juridicos, o cliente interno & os fornecedores.

+ Analisar as propostas dos fornecedores no que respeita a informagac téenica e comercial, preparande a apresentagio das mesmas com vista 4 raspactiva ratificagao
e selecgdo,

« Efeciuar andlises de banchmarking e de procurement de forma a assegurar ¢ acesso a noves mercados e fornecedores concorrenciais.

« Coordenar e implementar projectos de natureza diversa (solugdes de infe-comunicagdes, estratégia de mercado, desenvolvimento de negdcio, optimizagao de
resultados do segmento, sustentabilidade, etc.), assumindo responsabilidade no desenvolvimento de conteGdos.

« Definir os varios elementos que devemn constiluir a equipa de projecto e alocar responsabilidades e actividades a prazes, em tonsonfncia com as valénsias de cada
elemento.

+ Contrelar os custos associados ao projecto e gerir o orgamento ao longo das vérias fases.

» Controlar os resultados dos projectos a propor ajustamentos e melharias na fase de implementagao, apciando de forma sistemética as dreas directamente envelvidas)
em cada projecto.

+ Analisar relatdrios de actividade e controlo dos projectos, definindo e recolhendo mélricas e oulros documentos associados ao projecto, e redifinir plano de acgéo
quanda necessario.

= Estabelecer o interface com o cliente do projecto efectuando reunides periédicas de ponto de situacéo de projecto e de constrangimentos a superar.

» Efeciuar as auditorias ao projecto e identificar nao conformidades com as normas internacionais de gesto de projectos.

« Propor e executar a estratégia regulatéria da Portugal Telecom nos negdcios em Portugal, assegurando, sempre que necessario, o relacionamento e representagio
da PT ao nivel dos organismos nacionais, comunitarios e internacionais, naquela vertente.

+ Efsctuar 0 acompanhamento da evolugéo regulatdria do sector, promovendo a sua divulgagio e enquadramento junto da Organizagao.

= Apoiar o Conselho de Administragéio e 2s diferentes dreas da Organizagao no domfnio regulatdrio e garantir a execugie de todas as operagbes complementares,
acesstirias ou instrumentais, dos actos praticados e a praticar pela Empresa,

« Apoiar o Conselho de Administragéo no relacionamento com os vérios operadores, nomeadaments na definicao e ratificago das regras de base ac estabelecimento
de acordos,

« Acompanhar sistematicamante o grau de cumprimento das obrigagdes decorrentes do Contrato de Concess&o, da Quadro Regulatério e das autorizagdes efou
licengas da PT e das suas subsididrias em Portugal.

» Apalar a Organizaggo na andlise regulatdria das propostas elaboradas pelas dreas de negdcio, ao nivel da sua avaliagao juridica, econdmica e técnica,

« Apoiar a estratégia da Empresa relativamente 4 evolugdo do Servigo Universal e das paliticas nacionals no guadre do desenvolvimento da Sociedade da Informacao.
« Assegurar o apoio juridico-regulamentar ao Conselhe de Administrag&o e 4 Organizagdo em geral, em tedas as matérias, contratos e acordos que envolvam
conteddos, nomeadamente no que se rafere & preparagdo de novas ofertas & campanhas materiais de comunicagdo referentes a esles lemas.
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-SUPORTE AQ NEGOCIO

CAT PRINCIPAIS TAREFAS

Executar as Iniciativas e acgdes de reengenharia e melhoria de processos, avaliando os respectivos impactos ao nivel dos sistemas de suporte e dos demais
Processos.

Prestar suporte ao negécio no dmbite da qualidade do sarvigo, definindo indicadores e metodalogias de racotha de informagéc e propendo ferramentas de
monitorizagdo, avaliagdo e contralo, nomeadamants nos sistemas da qualidade e nos pracessos.

Participar em projectos de set-up da Organizagao para novas oferias, alinhados com as necessidades dos segmentos.

Gerir a manutengéo evolutiva de 5I's, nomeadamente Business, Oparacional, entre outros, em estreita colaboragae comn as dreas de sistemas de informagao efou
oulras envolvidas.

Conceber a coordenar acgdes de formagdoe especificas para os intervenientes nos respectivos processos, efectuando a respactiva avaliagic da eficécia da formagao.
Desenhar modelos e pracessos que visam implementar as hoas praticas ao nivel da sustentabilidade na relagdo com parcsiros, clientes efou fornecedores.
Coordenar actividades inerentes ac cumprimento dos requisitos e normas referentes aos sistemnas de gestao da qualidade, ambiente, seguranga e responsabilidade
social interna.

Coordenar o desenvolvimento de actividades inerentes & melhoria operacional de uma ou mais dreas do negdcio, assegurande a gestdo de equipas intarnas elou
externas no desanvolvimento de iniclativas estratégicas.

Planear, execular e monitorizar aperagdes de investimanto, nomeadamenta no que se refere ac rebalanceamento da estrufura de composigéo de activos, operages
de cobertura de risco e cambiais, gestao da liquidez e outros activos em regime de gestao.

Identificar opertunidades investimento e de desinvestimento {processos de privatizagdo, novas licengas, pracessos privados de compral venda de activos ou
participagdes), através da anilise da viabilidade de desenvalvimento de negécios nacionais & internacionais.

+ Negociar e gerir os conlratos com gestores de aclivos e outres servigos financeiros espacializados, Incluinde os relacionados com operagdes com instrumentos
derivado, bem como participar na concepgio e formalizagdo de pollticas de investimento a adoplar nos fundos de pensdes.

+ Coordenar servigos de consultoria para ravisdo da estratégia de investimento e avaliagao do risco associad, participando na emisséo de propostas de
posicionamento lactico de composigao de activos e identificando os riscos associados e respectivas esiratégias de gestao.

« Acompanhar a evolugio macroecondmica e dos mercados financeiros, analisando modelos e tendéncias de gestdo sectoriais e especificas das entidades financeiras
f = coordenando a preparagao de relatdrios de andlise de mercado,

« Efectuar pesquisas e andlises com base no acompanhamento do mercado de capitais, elaborando estudos de benchmarking operacianal e financeiro com as
empresas do sector efou executando e controlando a gestdo de risco da empresa.

= Implementar a estratégia de relacionamento com entidades exiernas (analistas de mercado, agéncias de rating, etc.), produzindo conteddes, seleccicnando suportes
de comunicagéo e concebendo a realizagdo de roadshows.

« Coordenar efou realizar auditorias, internas e externas, assegurando a interlocugao com entidades extarnas junto das empresas clientes e a produgdo dos
respectivos relatérios.

« Produzir e analisar Indicadores da sua 4rea de expertise, controlando a evolugie dos mesmos.

- Coordenar efou participar em projectos transversais em parceria com entidades internas efou externas.

« Realizar reportes da concretizagdo de objectivos dos programas em desenvelvimento na sua drea de intervengéo, antecipando possiveis situagdes de
inconformidade e identilicando melhorias ae nivel dos grocessos internos.

* Cenceber efou implementar procedimentos que assegurem o funcionamento do sistema de controlo internc efou de auditoria nas suas diferentes vertentes.

- Criar & actuakizar o Manual da Controlo Interno e ordens de servigo para os vérios ciclos de negdcio da PT no qua diz respeito, entre outros, 3 gestao de tescuraria,
reporting financeiro, gestao de activos, compras e contas a pagar.

# « Participar na implementaciio do Madelo de Gestdo de Riscos da empresa.

« Definir e implementar plano de acgao com vista A rentabilizagdo do patrimonio imobiliario, desenvelvendo medidas especificas de angariagio de clientes & da
condugdo de processos de venda efou arrendamento de iméveis, identificando o potencial de cada imével através da contratagdo e acompanhamento & elaboragao da
analise técnica das avaliaghes aos Imévais.

« Coordenar & acompanhar a funcionamento dos edificios PT, assegurando a manutengdo correctiva e preventiva dos imdveis, o controlo operacional de sistemas e

d equipamentos e elaborando o planc anual de investimentos de acordo com o estado dos edificias.

» Validar afou efectuar andlises de mercado ao nivel des fornecedores & outsourcers, desenvolvendo processcs de negosiagdo & avtorizagdo de despesas relativas 4
prestagao de servigos.

+ Organizar e monitorizar os processos inerentes a gastdo da frota, nomeadamente no que respeita 4 aquisigofdispontbilizacdo de viaturas e respactivo registe, &

B facturacdo, ao preenchimento de cadernos de encargos, etc.

= Efectuar projectos arquitectonicos e urbanisticos, recorrendo a parcerias com entidades externas e desenvolvendo actividades inerentes & valorizagéo do patrimonio

chilidrio da empresa.

+ Realizar astimalivas de investimento e planeamento dos processos de renovagio.

- ldentificar espagos passivels de remodelagio 8 realizar estimativas de investimento, apresentando, sempre gue necessério, a respectiva proposta junto dos clientes.
« Acompanhar o cumprimente dos procedimentos referentes 4 coordenagde e seguranga em obra.

+ Efectuar o fecho operacional e financeiro das obras, assegurando a gestio das garantias bancarias/caug@es, dos pedidos de licenclamento e respectivas interacgdes
com os demais intervenientes.

+ Execular as aclividades referentes ao processo de gestio de aprovisionamentos ac nivel dos materiais e equipamentos de rede, planeamento, identificagéo de
necessidades. controle de orgamento, processa de compras, entra outvos.

» Realizar actividatles inerentes a gestio de integridade de stocks através do acompanhamento de inventarios, da participagao em auditorias e na monitorizagdo de
controlos inferaos.

+ Monitorizar a performance jagistica e stocks globais dos SP's ou instaladeres, controtar o fornecimento, facturagéo, devolugbes, emissao de rotas de crédito/débito,
manulengdo de categorias de materiais e pregos.

- Supervisionar actividades logisticas inerentes & sua rea operacional: receprao, armazenamento, expedigdc e logistica inversa.

» Controlar a devolugio B abate de materiais/equipamentos, a emisséc de créditos bem como a validagéo de débitos,efectuando testes, reassemblagem e re-injecgao
de equipamentos na cadeia de venda.

« Coordenar as aclividades no dmbito da gestao da produgdo, promovende a interlocugde com canais de venda e operadores logistico.

* Produzir indicadores diversos e respectivos relatérios de andlise com impacto ao nivel dos processos da operagda logistica.

LOGISTICA

= Garantir o apoic juridico, técnico 8 econdmico acs negdcios, no que se refers & preparagao de novas oferias e camparhas 2 & definicde dos modelos de custeio.
« Efectuar o acompanhamento sistematico da evolugao regulatéria do sector.

+ Assegurar a difusdo de informagio de natureza regulatéria, de forma sistemmatizada e agregada, pelas diversas dreas e unidades da Empresa.

« Apoiar, na sua drea de competéneia, a resposta a consulias piblicas langadas pelo regulader.

« Apoiar no Ambito do servigo universal, nomeadamente quanto s suas obrigagdes, cansolidar a sua metedologia, detarminar os seus custos liguidos e respeciive
financiamento.

« Gerir @ monitorizar o confrato de concessao, licengas e registos da Qrganizagio.

+ Acompanhar as acgoes de fiscalizagéo que sejam promovidas na Empresa pela entidade reguladora do sector.

* Preslar apoio jurfdico-regulamentar em todas as matérias, contratos e acordos gue envolvam contelidos, nomeadamente ne que se refere a preparagao de novas
ofertas, campanhas maleriais de comunicacdo referentes a estes temas.

« Cotaborar na realizagio de estudos de mercado no que respeita ac formato e metodologia, elaborar relatérios sobra cs mesmos e analisar as audiéncias nos
diversos meios de comunicagao, precedendo A elaboragdo da reports periddicos sobre o mercado.

« Efectuar estudos de satisfaggo, fidelizagao, imagem, concorréncia e avaliagdo da qualidade de servigo e construir e validar os questionarics que servem de suporle
aos diversos estudns.

« Desenvolver e produzir indicadores de actividade.

+ Elaborar analises da negdcio, mercado e segmenio, monitorizando os indicaderes de perfermance e propondo acgdes correclivas a deservalver.

+ [mplementar os planos de acgdo no terreno,ac nivel da angarlagdo e fidelizagdo de clieates, medindo resultados e inplementando as melharias necessarias.

» Colaborar na implemeniagio das esératégias de compras alinhadas com as estratégias de negdcio,identificando as necessidades das varias empresas.

+ Apoiar a identificagéo dos requisitos tsanices e contraluais junto do cliente interne, recolhendo slementos que facititam a elaboragdo da documentagao de consulta a
fornecedores previamente seleccionados.

« Esclarecer questdes técnicas e comerciais junto dos fornecedores através de respostas proprias ou recorrendo ao cliente interno.

« Validar as propostas dos fornecadores no gue respaita & informagao técnica e comercial, apoiando a apresentagio das mesmas com vista A respectiva ratificacao e
selecgao.

= Registar as compras em sistema e confrolar a entrega materiaisfequipamantos em articulagdo com o operador logistico, criande as respectivas ordens de compra
para fornecedores

+ Participar na elaboragdo de andlises de benchmarking e de procurement de forma a assegurar o acesso a novos mercados e fornecedores concorrenciais.
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SUPORTE AQ NEGOCIO

AC"VIDADES PRINCIPAIS TAREFAS

* Participar em projectos de natureza diversa (estratégia de mercado, desenvolvimento da negécin, optimizacdo de resultados do segmento, eic.), pesguisando e
reunindo informagao necessaria ao desenvalvimento dos conteddos.

» Cotaborar na identificagao dos vérios elementos que devem constituir a equipa de projecto.

» Recolher e manter actualizada informagéo de custos associados 20 projecto ¢ preparar infarmag&o de controlo do orgamento ao longo das vérias fases.

+ Preparar os varios relatérios de pragresso do projecto, recolhendo métricas e outros documentos associados.

+ Garantir o interface operacional com os participantes no projecto e preparar material de suporie as reunifes periddicas de ponto de situagéao do projecto.

+ Golaborar na realizaggo de auditorias ao projecto.

+ Participar em audttorias, internas e externas, assegurando a interlocugdo com entidades exiernas e disponibilizando informagao actualizada sobre os processos a
toda a organizagao.

+ Elaborar relaidrios de auditoria e produzir documentagio onde conste a respectiva informagéo para posteior divulgagaa.

« Idaniificar @ analisar legislagdn, da sua drea de competéncia e participar em projectos tranversais em pareceria com outras entidades, intarnas efou externas.
Realizar actividades inerentes aos processes da certificaggo enargética de edificlos, validando relatdrios e acgdes da intervengdo correctiva efou manutengio
preventiva.

+ Colaborar na implemantagéo dos procedimentos coporativos que assegurem o funcionamento do sistema de controlo interno nas suas diferentes vertentes.

* Apoiar as praticas de actualizagio do Manual de Controlo Interno e ordens de servigo para os vérios ciclos de negdcio da PT ro que diz respeito, entre outros, &
gostao de tesouraria, reporting financeiro, gestao de actives, compras e contas a pagar.

« Acompanhar o dasenvolvimento de andlises das acgdes de reangenharia e mathoria de processos e as respectivas propostas de cenarios alternalivos, identificando
oportunidades de melhoria degorrentes do suporte operacicnal efou pela andlise de Indicadores.

Analisar 03 processos e venda para os diversos canais, definir pontos de centrolo & monitorizar easses mesmos pontos por forma a optimizar 0% ProGessoes.

« Colaborar na elaboragso de propostas da procedimentos para os processos @ sua implamaentacio,

Elaborar, actualizar e divulgar manuais especificos de acordo caom o dasenvalvimento do negdeio.

« Acompanhar as actividades de suparte & gestéo de edificios de forma a assegurar 0s cumprimentos legais em matérias de ambiente, sadde,higiens, seguranga e
responsabilidade social.

« Apoiar as actividades que visam aferir da conformidade das normas definidas pelos processos.

« Efectuar o levantamento de necessidades de formagao, desenvolvendo as respectivas acq@es especificas para os intervenientes nos respectivos processos.
Identificar dreas potenciais de optimizagao e desenvolver actividades inerentes 4 optimizagao de processos tendo em vista a methoria da actividade cperacional.

Aclualizar as bases de dados nos sistemas de suporta 4 venda, efectuando o célcula das comissdes e colaborar na gestio dos processos de implementagio e

) desenvolvimento de novas formas da comissionamento, nomedamente através da optimizagdio das aplicacdes de suporte.

» Participar na definigio de modelos de pricing de retalho para a oferta comercial, garantindo a sua competitividade e niveis de subsidiagdo adequados, assim como o
iconselhamento das equipas comercials na apresentagao de propostas,

= Avaliar e certificar internamente o equipamentos (terminais moveis, cartdes, homenetworking} com o objective de suportar tecnicamente as aquisicies da empresa,
colaborando na implementagio da estratégia de introdugio de novos equipamentos.

« Assegurar o Interface enire diversas 4reas da empresa (comercial, operag@es, stc.) e deslas com os fornecedores de forma a garantir uma efevada qualidade de

i servico, o cumprimento dos SLA's contratados efou o acompanhamento das acgdes que decorrem dos procassos de dunning e de contancioso.

= Coerdenar e controlar as acfividades assaciadas a gestio documental ao nivel operacional, administrativo, aplicacional e comercial.

i - Coordenar, controlar e monitorar 0 acesso de Prestadores de Servigo aos Sls da PT, garantindo a existéncla de utilizadores aplicacionais, com perfil e volume

j adequados & sua prestagdo em cada momento, bem coma contralar a disponibilidade de acessc aos sistemas e assegurar as acgoes necessarias & resolugéo de
problemas/constrangimentos de acesso.

» Manitorizar e colaborar em acgies com vista 4 optimizagac da estrutura, dimensao e gualidade da rede convencionada, elaborando contratos para os prestadores e
apoiando a definicio de pregos standard.

Conlrolae a informagdo de facturagio, através da andlise, acompanhamento e tratamento das solicitagdes, sontrolando ns saldos dos dientes efou fornecedores,
promovendo as acgdes nacessdrias 4 sua redugdo e 4 melhoria continua do praze médio de recebimentos efou pagamentos.

Execultar actividades inerentes & certificagdo da field force nomeadamente no que respeita ao planeamento e control, & gestdo da logistica e ao processo de
certificagdo (preparagao de exames, andlise de resultados, etc.}.

Validar efou efectuar a extracgéo de informagdo que suporte a fomada de decis&o relativamente ao desenvolvimento do negdcic/servigo.

Efeciuar efou conlrolar actividades de suporte 4 venda no gue respeita, enira cutras, 4 elaboraggo de propostas comerciais, 4 criagdo e gestdo do perfil de cliente e
H preparacao de acgoes judiciais.

« Colaborar em operagdes de investimento, pesquisando e sistematizando informagao que permita a reducio de custos e riscos para o associado e rentabilizagio dos
proveitos.

Colaherar na andlise da viabilidade de desenvolvimento de negécios nacionais e infernacicnais, apoiando actividades de prospecgdo de mercado e de identificagio de
rewas oportunidades de investimento & de desinvestimanto (processos de privatizag8o, novas licengas, processos privados de compraf venda de activos ou
participagdes).

Apoiar a gestao dos contratos com gestores de actives e outros servigos financeiros especializados.

Participar na andlise da evolugéo macroecondmica e dos mercados finaceiros, recolhendo e sistematizando informagic de suporte 4s tomada de deciséo por parte
da gestdo.

» Recolher e sistomatizar informagao gerada pelos mercados financeiros, acompanhando as épocas de divulgagéo de resultados dos operadores europeus.

Agregar & preparar a informagao referente aos stakehelders do Grupo e apeiar a sua andlise

Apoiar a implementagio da esiratégia de relacionamenta com entidades externas (analistas de mercado, agéncias de rating), adaptando os contelidos aos suportes
de comunicacao seleccionados.

Supervisionar efou reatizar as actividades inerentes ao tratamento de pedidos efectuados de aquisicao efou locagio de frota, assegurando ¢ cumprimento dos
equisitos contratualizados & a realizagae do interface com fornecedores o dientes.

Acompanhar a execugio de registo e manutengie do cadastro scbre viaturas, controlandé o processo de facturagio asscciado & gestao da frota efou realizar a
estdo operacional de sistemas, equipamentos e contraos de servigos ao nivel da seguranga, parqueamentos e pools de viaturas.

Goordenar actividades inerentes ao planeamento e oplimizagdo dos espagos dos edificios PT no que respaita 4 execugdo de estudos e projectos de recrganizagao, 4
definicdo de layouls e ao planeamento de mecessidades de equipamentos.

Coordenar as aclividades das equipas de gestio de edificios efou prestadores de servigo, estabelendo e gerindo protocalos com parceiros.

Coordenar efou executar processos administrativos de suporte & gestéo finaceira de edificios, frota e esfafetagem.

Elaborar anlises de mercado ao nive! de fornecedoresfoutsourcers e gerir o processo de negociagao e autorizagdo de despesas relativas & prestagio de servigos.
Produzir informagao acerca da gestao de imdvels ralativaments ao estado de conservagdo de forma a assegurar o valor de cada espago imaohilidrio,

Desenvolver acgoes que visam a angariagao de novos arrendatérios, efectuando a gestio dos arrendamentos/condominios,

Definir & implementar os procedimentos técnicos, administrativos e legais de forma a garantir a exequibilidade das vendas e arrendamentos de imoveis.

Definir, acompanhar e controlar o plano anual de seguranga, promavendo a sua divulgagdo aos clientes através dos canais de comunicagdo e realizando a gestdo de
confratos com prestadores de servigo.

Preparar documentagio & elaborar projectos de obras ao nivel da seguranga, electricidade, construgéo civil @ especialidadas técnicas de acordo com os requisitos
definidos pelos clientes.

Elaborar projectos de arquitectura e remodelagéo de espages, procedendo & actualizagdo da informagio referente as plantas.

Fiscalizar o trabalho inerente a emgpraitadas e fornecimentos ao nivel da qualidade e seguranga, controlo dos prazos de execugdo e andlise dos trabalhos executados,
d entre oufros.

Realizar actividades de controlo financeiro, acompanhande o planeamento da obra e detectando eventuais desvios de forma a imalementar medidas correctivas.
Participar nas accbes que visam aferir o cumprimento dos procedimentos relativos 4 coordenacéo e seauranca em obra.

Proceder a criagdo, manutengdo e aclualizagao de codigos diversos (material, fornecedores, dados mastre, EAN, elc.) e executar actividades no dmbito do processo
da expedicao, manutengdo de ordens de venda e geracdo de pedidos de remessas.

Recolher iformagio para repore de informagdo da evolugdo da actividade e apoiar a execugdo do plario de produgéio a realizar a gestao de stocks enfre armazéns
de produgio, apoiando a realizagio de auditarias.

Efectuar padidos @ acompanhamento do processo de transportes dedicados e resgistar em sistema a movimentagao de materiais, assim como proceder & emisséo
de documentagéo logistica inerente, realizando a gestdo de fornecedores e contrates de manutengio associados.

= Criar pedidos de subcontratagio, criar pedidos da compra de sarvigos, realizar pedidos de transferéncia (armazéns, fornecimentos, efc.), gerar ordens de
jormecimento, criar ordens de calibragao, entre cutras.

- Realizar a emissdo de facturas, contralo de facturagéo e refacturagdo {Operadores Logisticos, SP's, efc.) e registar os respeclivos custos custos em sistema.

= Efaborar o diagndstico de ancmalias em eguipamentes e preceder a respecliva reparagio e configuragao.

+ Efectuar extracgties de volumelria do sistema relativa aos materiais apeados, assim como o agendamante de recoihas e entregas de materiais diversos,
assegurando a valorizagao periddica de residuns.

- Desenvolver aclividades inerentes ao processo de cerlificagdo e calibragdo de equipamentos de medigd, nomeadamente através do verificagio da aplicagdo das

as e nrocedendn 3 criacio de ordens de cafibracde por cada enuipamento e resoectiva amnutencio da infarmacas em sistema
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SUPORTE AQ NEGOCIO

ACTIVIDADES PRINGIPAIS TAREFAS

Desenvolvar actividades de recepcdo, armazenamanto, entrega de pradutos e registo administrativo ¢as entradas e saidas, procedendo ao controlo de materiais.
Apoiar o processo de negociagdo para aguisigao de bens core e indirecfos alravés da pesquisa e avallagao de fornecedores, colocagio de encomendas e arquive
tos processos.

Elaborar mapas de espacializagies e de planeamento que faciitem a andlise da facturagio e de cobranga no respectivo segmento.

Preparar documentago diversa para pré-contenciosa, dasenvalvendo priticas administrativas de apoio & participagdo da Empresa em acgbes judiciais e acgss qua
| minimizem os efeitos provocados por insolvéncias, faléncias e dissolugdes.

Efectuar rotinas de validagdo ne que diz respeito ao cumpriments dos processos e procedimentos definidos para clientes e prestadores (ex. registar dados nos
espectivos sistemas, gestéo de incidéncias com transportadores, etc.).

Supervisionar as actividades administrativas associadas 4 gestdc documental, assegurando o cumprimantos dos procedimantos estabetecides.

Apoiar o levaniamento, registo & actualizagio dos elementos cadastrais de redes e equipamentos @ realizar andlises de caracter técnico-administrativo de
reclamagbes de cliantes {origem CRM), assegurando a sua resclugéo.

Identificar os motivos geradores de reclamagdes relacionadas com a operagdo, desencadeando alerlas e propondo a alteragdo de precedimentos 4s dreas

Elaborar e formalar propostas @ contrates para clientes efou prestadoras de servigo de acordo com o5 objectivos do negdciof/servico.

Receber e analisar as candidaturas de prestadores de servigoffornecedores, elaborando respostas tipo em fungdo das necessidades e paricipando na definig&o do
painel de fornecadores,

Extrair, actualizar e reportar informagdo de suporte & tomada de deciséo relativamente ao desenvolvimento do negacic efou prestar esclarecimentos alravés da linha
fl de apoio aos diemMesfcanaisfiornecadores com vista & resclugio de nfo conformidades,

Apolar e preparar a elaboragdo de indicadores da sua drea de actuagao e efectuar rotinas de validagao no que diz respeitc ao cumnprimento dos processos e
procedimentos definidos {ex. registar dados nos respectivos sistemas).

|dentificar constrangimentos nos acessos informaticos as aplicagbes de suporte, efectuando o devide registo e encaminhar a informag&o para as 4reas de
ntervengao.

Executar actividades de suporte 3 gestiio administrativa de ediflcios, parqueamantos e de disponibilizagao de vialuras e respectives complementos, compilando
nformagio para efeitos de facturaglo e assegurande o pagamento aos fornecedores em lempo il

Desenvolver aclividades inerentes ao planeamento e optimizagao dos espagos, tais como layouts de pessoas e equipamerntos, processos de movimentagéo, etc. de
cordo com pracedimentos definidos.

Efectuar a recepgéo de pedidos de telemdveis per parte dos colaboradores PT, validando o cumprimento dos procedimentes definidos, assegurando actividades de
4 facturagio associadas & aquisigdo dos eguipamentes e elaborando relatérios de consume assoclados.

Receber as necessidades manifastadas pelos colaboradores no que respeita a viagens e aluguer de viaturas, emitinde a raspectiva documentagio e assegurando 0s
procedimentos inerentes a facturagao,

Controfar actividades relativas aos Centros de Corepondéncia e Estafetagem, sosrdenando e monitorizando os servigos prestados a todas as empresas P,

Apoiar a gestdo de edificios, menitarizando a actividade dos fornecedores e participando na alocagéo de recursos as reas de acordo com as solicitagdes efou na
paramelrizagdo dos sistemas informaticos de superte,

Elaborar o inventdrio de mabilidrio em armazém, bem come o registo de entradas e saidas e identificar necessidade de novas aquisicdes.

+ Apoiar a renlabilizagao dos espagos, recolhendo informagdo de suporte & elaboragao de propostas.

Realizar actividades inerenies & gestao de edificos {sequranga, acessos, emargéncia) de acordo com os procedimentos definidos.

Desenvolver aclividades administrativas de recepgéio, praparagao, triagem digitafizacéo, indexagdo, validagdo, classificagdo, arquivo, finishing e expedigéo
Jasaociadas 4 gestdo documental sfou servigos de estafetagem.

Recolher informagao de suporte a elaboragéo de mapas de especializagges que facilitem a resolugdo de néio conformidades na respactiva area de negécio a /ou
caracterizem os clientes/fornecedores.

Desenvolver actividades de suporta adminisirativo aos servigos de logistica no que respeita, entre cutras, a recepgdo e distibuigdo de correspondéncia, 4 impressio
4 de contratos juridicos e recotha da respectiva assinatura e 4 elzbaragio de registos em sistema de acordo com a movimentagio dos equipamentos.

Efectuar deslocagtes de caracler geral e de transparts de documentas.

Elaborar respostas a pedidos de consulta de documentos efcu reclamagdes de correspondéncia conforme 0§ procedimentos definidos.
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PRODUTO & MARKETING

CAT ACTIVIDADES PRINCIPAIS TAREFAS

! « Coordenar os processos de implementac3o e melhoria continua do modele de gestdo da imagem e merchandising das marcas PT para os diferentes
mercados.

« Colaborar na definigdo do plano de comunicagéio dos produtes e serviges da PT junto dos targets definidos ¢ em linha com as tendéncias de mercado.

B . Coordenar a definicéo e realizagdo de eventos de reforge de notorledade das marcas PT.

» Analisar e avaliar as tendéncias de evolugao dos segmentas de mercado, identificar semelhangas de forma a agregar clientes por tipologia de necessidades
tecnoldgicas, defininde planos de acgo ajustados a cada segmento de mercado.

« [dentificar proactivamante os ciclos de vida dos produtos e servigos, com base numa andlise consclidada das vérias ofertas, de forma a potenciar o
desenvolvimento de solugles integradas e customizada as necessidades dos clientas numa perspectiva de muitimercado & multiplaforma.

« Implementar o plano anual de desenvalvimento do portfdlio de produtos e servigos adequados a cada segmento de marcado, crianda valor para as marcas
SAPQ, MEO efou TMN.

- Realizar a gestio completa e integrada de ciclo de vida dos produtes, solugBes e servigos, desde o seu plansamento, passando pelas estratégias de marketing
e monitorizagao do seu desempenho.

« Coordenar equipas de projectos multidisciplinares para o desenvalvimento e implementagéc de novas solugdes e upgrade de solugbes existentes, bem como
a adequagdo da oferia ans segmentos e tendéncias de mercado.

+ Reaiizar benchmarking nacional e interacional de produtos e solugies e efectuar andlises de viabilidade & competitividade de novos produtos & servigos.
Gerir & negoclar com parceiros efou fornecedores a dispanibilizagédo de conteddos que permitam o desenvolvimento de novos produtos e servigos numa
verlente multiplataforma e multimercado.

« Definir, implementar e controlar planos de acgio e projectos de negdcio refacionados com oferta ajustada a cada segmento de mercado .

» Definir a estratégia de dados, conceitos e sistemas de suporte ao CRM.

+ Recolher necessidades de informagao de clients, junto das dreas de negdcio, de forma a proceder & manutengdo evolutiva da aplicagic de CRM bem como a
implementagio de upgrades aplicacionais.

» Trabalhar os dados dz cliente de forma analitica para identificar o potencial de consumo e os perfis de comportamento comerclal dos clientes com a PT (p.ex.
perfis de facturacdo e caracterizagio dos destinos e dos tempos de durag8o das chamadas) e proceder 4 segmentagéo dos clientes de acordo com uma
estrutura de clusters que permita identificar os targets a atingir, bem como identificar oportunidades/necessidades de implementagao de campanhas

Preparar andlises, indicadores e definir modelos analiticos de apoio & definigdo da estratégia de fidelizagdo dos vérios segmentos de clientes, bem camo das
virias oferias o respecévos canais.

+Vafidar a qualidade e consisiéncia dos dados, detectando oportunidades de enriquecimento dos mesmos e defindo medidas de melhoria.

+ Dasenhar, planear e implementar de campanhas de marketing directe, realizando andfises de custo-beneficia.

- Definir 2 estratégia de promogdo de conteudos {imagem, lexto efou video) numa perspectiva multimsrcado e multiplataforma, assegurando a aplicagédo das
regras definidas no que diz respeito & utilizagéo da imagem PT e ao contacte com o3 vérios intervenientes no processo.

« Analisar os indicadores de trafego do canalproduto e definir acges de melhoria , nomeadamente através do destague e gualidade de contedidos.

+ Pramover o interface editorial na relagdo com parceiros efou fomecedores de conteddos.

[+ Prestar consultoria a varias areas da empresa (financeira, marketing, vendas, etc.) sobre a melhor forma de integrar contelidos & informagéde em cada iniciativa
] de comunicagiio de forna a assegurar a compreenséo da mensagem.

+ Acompanhar a evolugdo do mercado, no que respeita 4 oferta de novos contelides, garantindo o estabelecimento de acordos preferenciais com fornecedores
% que viabilizem o aumenta da utllizagéo e rentabilidade do negdcio.

* Propor e assegurar aimplementag&o e melhoria continua de um modelo de gestdo da imagem e merchandising das marcas PT para os diferentes mercados.
Elaborar o plano grafeo e operacional de implementag3o dos espagos, sinalética, merchandising e oufras pegas que se justifiguem, de acordo com o plano &
objectivos da Organizagéo.

+ implementar o plano de comunicagao definido para assegurar as necessidades identificadas ao nivel das dreas comerciais e de produto, estabelecendo o
{interface com as agéncias criativas € de meios, no senfido de produzir os maillings, folhetos e brochuras de suporte & comunicagdo interna e externa em cada
4 segmenio de negdcio.

Colaborar na realizagio de eventos de reforgo de notoriedade das marcas PT, através da articulagéio com as agéneias, fomecedores, planeamento de todo o
| merchandising associzdo e patrocinio (p.ex. Festival Sudoeste TMN, SAPC Codebits).

Desenhar e actualizar estruturas efou contetidos {imagem, texto efou video) nurna perspectiva multimercado e multiplatafarma, assegurando a aplicagao das

$ regras definidas no que diz respeito & utilizag8o da imagem PT e ao contacto com os vérios intervenientes no progesso.

Apoiar a promogéo ecomunicagio de conteddos, favarecendo a integrag8o dos diferentes elementos: imagem, texto efou videa.

» Colaborar na andlisede indicadores de trafego/produto e gerar alertas que facilitern a adopgao de acgdes que impactem positivamente na rentabilidade do

i canal.

Apoiar o desenvolvimento de acgiies com vista ao conhecimento do mercado no que respeita & oferia de novos contelidos, reunindo informagéo que permita o
y estabelecimento de acordos com farnecedores.

Acompanhar a gestdo dos pradutos e servigos, monitorizando ¢ seu desempenho e implementando medidas que promavam a sua rentabilidade no segmento

Participar em equipas de projectos para implementagdo de novos predutos ou servigos ou upgrades das solugbes existentes, bem como a adequagic da
ferta aos segmentos e kendéncias de mercado.

Acompanhar as tendéncias e melhores praticas do mercado, efectuando andlises de viabilidade e competitividade dos produtos e servigos potenciadores da
alorizagio das marcas SAPO, MEQ efou TMN.

Apoiar o processo de negociagio com parceiros elou fornecedores com vista a disponibilizagée de contetdos que permitam o desenvolvimente de novos
produlos e servigos, numa vertente multiplataforma e multimercado.

Espacificar & executar pedidos de exiraccdes de bases de dados de clientes ou de trafego, modelar & analisar os resultados obtidos, mediante solicitagbes das
i} direciies, para segmentacac de clientes.

Auditar os varios siskemas de informagéo de suporte e respectivas BDs, verificando a coeréncia da informag&o neles constanie e comigir eventuais
ncongruéncias.

Elaborar indicadores mensais de negdcio e de mercado, ncmeadamente parque de clientes, contas, servigos e produtos e planes de pregos por segmento de
lientes, bem com efectuar relatérios com andlises comparativas e reporis de campanhas para as diferentes unidades de negéeio.

Efectuar a andlise 2 qualidade e consisténeia dos dados, implementando medidas de melhoria com vista ao enriqguecimento dos mesmos.

Controlar parAmetros de avaliago sobre a aplicagdo dos meics de comunicagdo, merchandising & layouts.
Colaborar na implemeniagio de planas de comunicagéo, campanhas de incentivo &s vendas, campanhas de marketfing efou eventos, no &mbite das varias

Amarcas € produtos PT.
2 Assegurar a uniformidade e coergncia da imagem/apresentagao dos suportes publicitdrios de acordo com os pardmetros definidos e com a imagem

H corporativa.

Efecluar o levantamento de todos os meios de comunicagéo e merchandising usados nos varios canais de venda e gerir a imagem das marcas PT nos ponios
& venda de acorda cam as normas definidas.

Produzir e sintelizarnformagao de acordo com a drea de negdcio (Internet, televisio, etc.) pelos vérios canais da comunicacio definides, pesquisando e
alidando os devidos elementos necessédrios/contratualizados funte dos fornecedores.

Assegurar o apoio transversal 4 Qrganizagao na elaboragdo e acompanhamento de apresentagSes com vista 4 corecta implementagio de comunicacdo
ntema ou exierna.
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COMERCIAL
ACTIVIDADES PRINCIPAIS TAREFAS

» Condenar equipas de gestores de cliente.

« Assegurar a gestdo da conta e a relagio comercial personalizada dos clientes empresarials, vendendo e negoclando solugdes integradas de servigos de
comunicagbes e redes de forma a maximizar a penetragdo da PT neste segmento de clienles e a garantir a qua¥idade de servigo e fidelizacfio dos clientes.

» [dentificar parcerias externas e estratégicas para o desenvolvimento do negdécio, caracterizando as especificidades do negocic do Cliente numa perspectiva de
venda consultiva e coordenando o provisioning 8 a implementagdo dos produtos e servigos vendidas, garantindo a qualidade de servigo e satisfagéo do Cliente.
+ Planear e coordenar as actividades de venda através dos vérios canais, identificando acgfes de melhoria de acordo com os objectives a atingir, detectando e
antecipando oportunidades de crescimento da facturagao.

* Definir procedimentos, negociar noves setvigos com os prestadares de servigos € definir respectivos SLAS e controlos.

* Realizar benchimarks que permitam redireccionar a oferta em fungéo das tendéncias de mercado e colaborar em projectes transversais de desenvelvimento de
novos produtos ou servigos.

« Coordenar a implementagao de projecios de soluges integradas de elevada complexidade que envolvam intervenientes de diferentes areas da PT e
entidades externas, garantindo o cumprimento dos prazos de qualidade definidos bem como a satisfagéo do ¢liente.

+ Apoiar directamente a forga de vendas no desenvalvimento, apresentagdo, negociagio a proposta de uma oferta especiafizada de sclugdes complexas,
assegurando a analise e avaliagdo da melhor proposta a apresentar ao clienta.

» Acompanhar a evolugéioc de mercado, actividades desenvolvidas pela concarréncia e novas perspectivas de negdcio.

+ Coordenar e controlar a elaboragao de propostas de venda efou a actuagédo das forgas de vendas.

+ Implementar metodologias de abordagem comercial @ processos de venda.

+ Comunicar os objectivos as forgas de vendas e monitorizar resultados.

+ Estabelecer previsdes de curto @ médio prazo para os objectivos de vendas.

+ Coordenar equipas de técnicos comerciais.

* Colaborar na definigio de campanhas e acgdes de dinamizagdo, controlando e acompanhando a sua implementacae, assegurando a monitoria dos
indicadoras e o desenvolvimento de acges de melhoria ideniificadas.

» Assegurar a gestdo da conta dos clientes empresariais, vendendo solugdes infegradas de comunicagGes de forma a maximizar a peneiragdo da PT nos varios
segmentos de clientes e a garantir a qualidade de servigo e fidelizagéc dos clientes.

« Caracterizar as especificidades do negéclo de cada um dos clientes da sua carteira e detectar! antecipar de forma proactiva oporiunidades de negdcio de
forma a assegurar o cumprimento dos objectives definidos.

« Conlrolar o provisioning e a implementagao dos produtos e servigos vendidos, garantindo a qualidade de servigo e satisfag8o do Clients.

« Monifarizar 0 desempenho das vendas garantindo a qualidade de servigo na venda e pds-venda da carleira de clientes.

* Desenvolver uma oferia especiakzada de sclugies integradas, suportando tecnicamente a forga de vendas para caracterizar as especificidades do nagécio e
as necessidades de comunicagbes.

« Participar na implementagdo de projectos de soluges integradas gue envolvam intervenientes de diferentes areas da PT e entidades externas, garantindo o
cumprimento dos prazes de qualidade definidos bam como a satisfagio do ciiente.

» Acompanhar a evolugdo de mercado, actividades desenvolvidas pela concorréncia e novas perspectivas de negécio.

» Colabarar na desenvoivimento de negdcio, marketing estratégico, prospecgo e venda de servigos.

= Monitarizar o cumprimento dos objectives de venda/recaita.

* Implementar medidas ¢ processos que permitam melhorar a rentabifidade e operacionalidade dos canais de venda.

= Acompanhar a consecugdo de objectivos da equipa de vendas, monitorizando o desenvolvimento da forga de vendas, a implemeniagéo da estratégia de
abordagem ao mercado definids, nomeadamente no que se refere 4 tipologia da forga de vendas, as acgdes comerciais e & monitorizagde dos niveis de servigo
definidos.

« Executar actividades inerentes & gestio da imagem e do merchandising dos produtos PT no ponto de venda.

» Assequrar a aclividade comercial de promogdo e venda dos P&S bem como a sua componente técnica de implementagao, exploragiio e manutengée em
articulac@o com as dreas operacionais.
« Vender produtos e servigos a clientes empresariais, cumprindo os objectivos comerelais e de vendas definides.

+ Estabelecer o relacionamento comercial com os clientes da careira através de acgdes de pré-venda, nomeadamente caracterizagdo das necessidades do
cliente e das perspectivas de evolugdo do negocio.

« Elaborar propostas de venda s contratos, promovende a sua assinatura junto do cliente.

+ Acompanhar o pracesso de provisioning e de instalagao da solugéo no cliente controlando prazos, atendendo a solicilagdes especificas do cliente e avaliando
o seu nivel de salisfagdo.

+ Fornecer os elementos para facturagdio e encaminhar o pedido para o back-office empresarial bem como controtar o processo de recebimento.

» Elaborar e apresentar propostas comerciais para apresentagdo de P&S aos clientes.

« Efectuar o atendimento ao cliente de forma a assegurar o esclarecimento de dilvidas ao nivel do portfolio, facturagao, efc.

« Desenvolver o contacto comercial, telefonico ou escrite, de forma a assegurar a venda, activagée efou fidelizagdo na sequéncia de pedidos entregues pelo
cliente a outros canais efou pela abordagem proacliva da forga de vendas no &mbiio da carteira de clientes.

= Apoiar a Implementagio de medidas e pracessos que permitam melhorar a rentabilidade e operacionalidade do canal.

« Desenvolver actividades de venda directa ao cliente final de acordo com os objectivos e prioridades definidas através dos vérios canais.
» Apolar directamente a forga de vendas no 8mbito dos processos de pré-venda, venda, gestio de encomendas, provisioning e pds-venda de forma a assegurar
uma relagdo comercial personalizada com o Cliente efou Agente.

» Monitorizar e controlar os varios pontos de venda, no que conceme a merchandising, campanhas promocionais e portiélio.

= Executar e acompanhar o processo de provisioning e de instalagde de solugdes nos clienies do segmento

+ Elaborar propostas comerciais garantindo a utilizagdo de templates adequados.

» Registar as proposlas efectuadas e assegurar a actualizagdo dos conteddos sobre produtos e servigos.

+ Tratar pedidos de adesao de clientes a produtos e servigos, campanhas e promogdes das vdrias linhas de negdcic, procedendo ao seu registo e ao controlo
da execugdo da sua activagio, instalagio ou alteragio, assegurando o confacto com o cliente quando necessario.

« Analisar e resolver as reclamages decorrentes dos Agentes efou Clientes finais.
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" CUSTOMER CARE

CAT ACTIVIDARES PRINCIPAIS TAREFAS

« Definir o modelo de relacionamento com os clientes, na dptica de satisfagdo dos clientes e optimizagio de recursos, de acordo com as mealhores praticas do
mercado.

+ Coordenar projectas que permitam o aumento de satisfacdo do cliente efou eficiéncia da 4rea de Customer Care.

« Promover a diminuigdo sistematica de necessidades de custemer care por parie dos clientes.

« Definir o plano anval de acgdes de customer delight.

+ Coordenar projeclos de desenvolvimento de sistemas de selfcare, de forma a reforgar a wlilizagdo por parte dos clientes,

« Identificar, promover e acompanhar o planc de Acgdes de Melhoria da Experiéncia do Cliente, nomeadamente o plano de actuag&o/correcgéo sobre as “root
causes” de temas estruturantes geradores de insatisfagéo, junto da respectiva area responsavel.

Sistemaltizar e divulgar a informag3o sobre os aspectos com forte impacto na Exgeriéncia do Cliente, seja ao nivel da satisfag8o ou dos custes.

« Implementar o plano anual de acgdes de customer delight, em articulagio com as dreas comerciais, promovendo a fidelizacdo do cliente.

« Acompanhar e controlar o desenvolvimenta de sistemas de self care, e definir ngvas funcionalidades que faclitem a sua utilizag8o por parte do clients.
Implementar o modelo de relacionamento com os clientes de acordo com os atributes que valorizam, através dos diferentes canais de contacto.

« identificar e desenvolver solugdes de customer care que respondam as respectivas necessidades dos clientes nos diferentes segmentos.

+ Definir as estratégias de atendimento e regras de cumgrimenta dos SEAs para os prestadores de servi¢os, lendo em conta as especificidades de cada
segmento e a informagdo sobre novos prodetos, servigos, funcionalidades ou facturagao.

« Definir os critérios 2 auditar nas chamadas de prova ou procesaos de backeffice e plansar & coordenar a realizagdo das escutas e das chamadas de prova.

« Acompanhar as acgdes de formagéo, coaching e reciclagem dos Técnicos de Qualidade de Servigo, bem como realizar accges de formagéo de formadores
a0s prestadores de servigo.

Analisar os relatorios de qualidade de servigo, definindo acgdes comectivas e de melhoria, visando o aumente da satisfagao dos clientes.

« Coordenar a aclividade dos técnicos de qualidade de servigo, assegurando o cumprimento de sistema de gestdo de qualidade.

Coordenar e acompanhar o langamentofimplementagic de noves produtes/servigos e campanhas, na vertente de desenho de procedimentes, elaborag3o de
guides & manuais de formagio.

» Introduzir melhorias nas aplicagbes de suporte ao atendimente, em interacgdo com a drea de Suporte Técnice, kem como nos processos de recolha e
tratamento da informagao de negdcio/partfalio.

+ Planear e coordenar as operagdes, controlar 0s niveis de servigo s objectivos dos centras de atendimento efectuando um centrolo eficaz sobre as equipas
internas e extemas, estabelecendo a interligaggo com os clientes & formecedores.

Assegurar 05 recursos humanos, materiais e logfsticos necessdrios 4s operagdes, apciande processos de recrutamento e selecg&o, definindo o plano de
farmagao, promovendo, acompanhando e controlando acgoes iniciais e de reciclagem.

» Analisar transversalmente as reclamagdes de 2% instincia, ne que respeita ao segmento em que se insere ¢ valor de facturagdo, o histdrico do cliente e a
origem da reclamagdo (p.ex. ANACOM, Conselho de Administragdo, DECO).

« [nteragir com os clientes considerados estratégicos pela PT e promover a celeridade na resoluggo de conflitos ou solicitagies das Areas técnica e ndo técnica
+ Elaborar em colaboragdo com drea juridica respostas personalizadas s reclamagdas dos clientes ou colaborar na negeciaco de acordes com o cliente em
resposta a reclamagdes excopcionaisfespecificas,

« Definir os procedimentos para o tratamento de reclamagdes, alinhande-os com as normas vigentes do negéaio.

« Acompanhar projectos que permitam o aumento da satisfagdo do clients.

« Apoiar a implementagio de novos servigos e campanhas, assim coemo a intradugéo de alteragdes aos servigos actuais decorrentes do langamento de navos
produtes em articutagde com os clientes internos.

« Acompanhar o plano de Acgbes de Melhoria da Experiéncia do Cliente,

Colaborar na implementagdo do plano anual de acgties de customer delight, em articulagao corn as dreas comerciais, premovendo a fidelizagao do dliente.

« Acompanhar o desenwvolvimento de sistemas de self care & apoiar 2 implementagdo do modelo de relacionamento com os clientgs, monitorizando os pontos de
antacto com o cliente e identificando os pontos de melhoria.

Participar no desenvolvimento de solugbes de customer care que respondam as respectivas necessidades dos clientes nos diferentes segmentos.

Realizar chamadas de prova, de acordo com os critérics definidos pelos Gestores de Qualidade de Servigo, bem como elaborar relatérios avaliativos.

Analisar e validar os acertos 4 facturagéo efectuados, ficheiros de adesdo efou pedidos, e-mails e cartas enviados aos clientes bem coma efectuar alteragtes e
cormec¢des, intervindo, quando necessario, em situagBes atipicas.

Implementar e ministrar acedes de formagio aos assisterites de relacionamente com o cliente de forma a assegurar a os objectivos definidos.

« Analisar os relatérios semanais  indicadores de auditoria 4 qualidade, bem como, elaborar reports sintese e propostas de melhoria operacional;

Analisar o processo e reclamacdes decorrente do cliente finai relativas ac desempenhe dos assistentes de relacionamento com o cliente.

* Monitorizar o indice de satisfagéo de cliente e elabarar o relatorio de indicadores sobre a informagio recothida.

» Analisar ¢ dar resposta a questies relacionadas com a qualidade de servige no dominio da uiilizagao de espagos.

Actualizar efou alterar os guides de atendimento ou instrugdes comerciais em virtude dos requisitos de negdcio e das areas de gestéo de operagdes.
Colaborar na definigio do planc de acgdo de langamento de produtosiservicos, nomeadamente na vertente de desenho de procedimentos, elaboragéo de
§ quides e manuais de formagaa.

Analisar, tratar e divulgar a informacio comercial residenta nas aplicagdes da empresa, de forma a regista-la/publica-la nas aplicagbes de suporie ao
atendimento comercial, para que lhes permita responder satisfatoriamente s solicitagGes dos clientes efou fomecedores.

Supervisionar a actividade da equipa e respectivos niveis de servi¢e, efectuando um controlo eficaz sobre os seus colaboradores, apoiando processos de
ecrilamento e selecgdio, promaovendo acgdes de formagao inicial e de reciclagem e coordenando acgies de cariz avalialivo.

Analisar os processos de reclamagdes de clientes 6 assegurar a resolugdo dos mesmos.

Tratar pedidos de adesdo de clientes a P&S, campanhas e promogdes das varias linhas de negdclo, procedendo ao seu registo e ac controlo da execugao da
sua aclivagdo, instalagio ou alteragio, assegurando o contacto com o cliente quando necessario.

Executar as alleragies contratuais, de titularidade e de facturagdo de P&S solicitadas por clientes, assegurando o seu fratamento e a correcta insergdc em
isterna.

4 - Elaborar indicadores semanais e mensais de actividade.

Identificar motivos geradores de reclamagoes, desencadeando os respectivos alertas e propendo uma alieragdofrevisao dos procedimentos ou regras em vigor.

Actualizar a informagao em sistema relativa ao segmento de negdcio, tende por base a agregagdo do informagao cbtida junto dos respectivos interlocutores.
Extrair e divulgar informagao, relativa a produtos ou servigos, residente nas aplicagbes da empresa, para dar resposta as solicitagGes dos clientes ou

i fomecedores.

Apoiar a implementagao do plano de acgdo de langamento de produtosfservigos, nomeadamente na vertente de desenho de procedimentos, elabaragio de
uides & manuais de formag&o.

Participar na dinamizagao de sites relacionados com a prestacac de servigo ac clients, a nivel de formatos e conteudos.

Efectuar o atendimento a clientes, assegurando o esclarecimento de questdesireclamagdes inerentes ao respective processolsenvigo recorrendo para tal a
iversas fontes de informagio e respectivos canais de comunicacéo (e-mail, telefone e presencial) .

Actualizar a informagao do cliente nos sistemas de suporte & actividade.

Desenvolver actividade comercial efou técnica aos clientes do servigo que se encontra a representar.

Recepcionar, analisar, validar, resolver efou encaminhar gedidos de acordo tom os procedimentos definidos.

Estabelecer a interligagio com a coordenagio operacional de forma a assegurar a resolugdo de problemas detectados nas estruturas locais efou regionais {ex.
Conlact Center, Centros Clinicos, Centros Regionais de SST, ¢lc.).
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" OPERACAO DE REDES E SITI

ACTIVIDADES PRINCIPAIS TAREFAS

+ Elaborar gstudos de viabilidade técnica ¢ financeira dos prajectos efou solugdes de redes e servigas ou SUTI, enquanto suporte a decistes da Direcgda,
assegurar a consolidagao de indicadores operacionais de negécio e a definigao dos objectivos de desenvolvimento dos negdcios.

» Colaborar na aquisigae efou desenvelvimenta de navos produtos ou servigos, bem como analisar as diferentes propostas apresentadas por parceiros @
fornecedores, do ponte de vista téenico e impacto econdmico da sua implamentagga.

» Efectuar consultoria Wcnica as dreas camerciais & clientas, em solugdes e projectos de grande dimens&o ou complexidade técnica, desde a fase de pré-
venda, 3 adjudicacao, implemeniagao, aceitagdo pelo diente & pés-venda.

= Validar a adequagio dos sistemas informéticos de superle & implementagde das redes da clientes, identificando a necessidade de novos desenvolvimentos
com base na evalugéo dos processos e do negdeio,

+ Efectuar a gestao de projectos de redes e equipamentes efou SITI, coordenando a participagio dos diversos inlervenientes desde a fase de planeamento a
implementagao, colaborando no Planeamento Técnico @ Besanvelvimento da Rede Care efou solugdes de S¥TI do Cliente.

= Coordenar e controlar as equipas e respectva actividad 3 inslalagdo, operagdo e manutengao das radas e equipamentos a gerir os respaclivos
conlratos com vs fomecedores.

* Coordenar as equipas de engenharia de cliente na fage de implementagaa dos prajectos, controlando a construgéo e ampliagies de rede com as reslantes
areas de planeamento g operacies, que permitam o fornecimento dos servigos contratados pelo cliente.

« Prestar consultoria técnica, efectuar andlises financeiras e emifir pareceres sobre as melhores solugdes.

= Conceber, desenhar e desenvolver sistemas de suparte as operag@es de rade que garantam os processaes de pravisdo, supervisio, manutengio e gestdo da
rede e dos equipamentos.

« Realizar auditorias aos processos da reda e aos sistemas de gestdo da qualidade ou integrados de fornecederes, com elabaragéo dos respectivos relatdrios
8 acompanhamenio das acgbes correclivas que visern fornecer ¢ nivel de QoS contratado,

= Efeciuar a andlise global das avarias e coordenar a resolugdo de avarias de elevado grau de complexidade @ impacto no servigo prestado acs Clignies.

- Acompanhar a execugao de peritagens técnicas 4 qualidade efou seguranga das redes @ serviges.

+ Controlar as aclividades de provisdo cendralizada de equipamantos a instalar nas redes e aferir sobre a viabilidade das sclugBes.

& ooordenar a resolugio das paricipagtes da avarias.

= Coordenar equipas de projecto, nomeadamante na gestio de prazos e fecursos alocados, bem cemo efectuar reports sebre a evolugdo destes.

= Prestar consulioria técnica &s dreas de nagécie sobre as solugBes & emitir paracer sobre a melher solugBo.

= Parlicipar em projectos transversais no &mbitc des sislemas de informagao.

- Conceber, desenhar e desenvolver ferramentas de apoio & monitorizagéo dos sistemas g tecnologias de informagéo.

+ Assequrar a consolidagdo e andlise de indicadores aperacionais da dasempenho das sistemas e a definicdo de objsctivos de desenvolvimento de SITI.
+ Coordenar a execucan de peritagens técnicas a qualidade sfou seguranga dos S¥TI.

» Realizar aclividades de operagio, manutengio, construgao e gestio dos varics sistemas, redes e equipamentos, bem como plataformas de gestdo
conlializada da redes e sefvigos, efectuando anélises de problemas técnicos e apresentar propostas de melharia aa nivel da exploragga da reds, quando
aplicavel.

= Monitorizar os sisternas de indicadores de desempenhio & de alarmistica e informagéo operacional, que permitam avaliar o grau de eficiéncia dos processos
da rede e a performance oparacional da rade e servigos, de forma a elaborar ceporis periddices.

+ Reallzar auditorias técnicas de acordo com as normas 1écnicas em vigor, com elaberagdo dos respectivos relatdrios e acompanhamento das acgtes
correctivas.

= Colaborar na especificagio de requisitos 1&cnicas e na elaboragao de normas técnicas no Ambito dos desenvolvimentas a instituir efou na desenho de
sislemas de suporte 3s cperacoes da rede.

+ Colaborar na andlise global das avarias reportadas, apaiando o desenvalvimento de medidas preventivas e acompanhando a sua implemenlagao no terreno.
« Colaborar na definicdo de medidas preventivas (politicas, narmas, procedimentas, pracessos, elc.) a abservar no planeamento das redes o ssrvigos,
assegurando o cumprimento dos requisitos legais e de regulagao.

= Assegurar a configuragio de senvigos complexos 2o Clients, acluande nas redes core ou na rede do Clients, em acgSes de pds-venda, assegurando a
detecgio dos elamentos da rede com impacto negalivo no servigo ao Cliente.

» Supedvisionar as actividades inerentes aos processos de vistoria e cenificagdo das ITED, gerindo o relacionamento com o regulador da area e controlando a
execuclo das infra-estruturas e a aplicacae dos procedimentas adequadas.

+ Apoiar a gestao tecnico-operacional das aclividades inerenles a sua araa de actuacao.

« Monitorizar os sistemas da PT, garantindo a qualidade de serviga através da dispenibilidade e apiimizagao de desempenhc dos maesmos, assegurando o
terface com parceiros, clientes intemos cu prestadaeres de serviga.

« Garantir a disponibilizagio das aplicagdes e desenvolver aclividades de operagioe, manutengio e supervisdo das aplicagbes e sistemas, garantindc o
acompanhamento conslante do estade de funcionamento destas.

« [mplerentar novos desenvolvimentos solicitados pelos clientes internos bem camo acompanhar a resolugao das restantes solicitagdes, e prestar apoia de 1*
inha, no sentido de antecipar ou resolver problemas operacionais e enconlrar solugdes safisfatorias.

Diagnoshicar, analisar e monitorar problemas operacionais das plataformas centralizadas e prastar suporte técnico a diversas éreas da empresa au
prestadores de servigo a ulilizar os Sls da empresa.

= Gerir a atribuigio de perfis de acesso, conforme definido nos documentos au procedimentos de exploragio.

Efaborar manuais & oulro documentos de cariz tenice e operactonal de suporte as aplicagies e sistemas.

Efectuar a manutengio preventiva e carrectiva dos sistemas, garantindo o bom desempenho destes e a sua adequacéo ao negdcia.

» Etahorar indicaderes e refatdrios de performance dos sistemas, permitindo manitarizar & detectar andmalias e enviar para as dreas operacionais para
dintervengio.

Coordenar e controlar o report das anomalias de infra-estruluras 8cnicas e a disponibilizagEo de relatdrios a drea de operagbes, efectuanda a inledigago
o as areas de melhoria de modo a opfimizar os recursas face as necessidades de servigo.

Desenvolver no lerreno as actividades de instalag&a, manutengdo e operacdo no ambito da rede, equipamentos e infraestruturas associadas (energia e
climatizagao).

Efecluar operagoes de rofina sobre as plataformas tecnotdgicas, com o objaectivo de detectar falhas ou avarias de forma preventiva.

Efeclvar o levantamenlo, registo e actualizagdo dos elementos cadastrais de redes e equipamentos.

Paramelrizar servicos e equipamentos de acerdo com as ragras 1écnicas definidas e de certificagao de qualidad e/ou elaberar, actualizar @ manter o caderne
de tesles e resultados esperados para os equipamentos e maietiais.

Efectuar testes de viabilidade técnica para novos servigos, bem como realizar aclividades de ensaio, despisiagem, diagnostico e resolugio de avarias,

o oo al inh y para acluagio da field force no terreno apenas quando remotamente ndo se verifica possivel a sua resoluggo.

Condrolar a qualidade dos lrabalhos reafizados pelas equipas de insourcing e outsourcing,

Configurar servigos simples ao Cliente, actuande nas redes core ou na rede do Clisnte, em acgdses de pds-venda, colzborando na detecgio dos elementos da
ede com impacko negativo no servigo ao Clisnte.

Realizar a anafise técnico-administratriva de reclamagdes de clientes (origem CRM).

Apoiar a consliugio de rede, garantindo ¢ interface com as areas de Projecto e Cadastro, faclitando a comunicagdo enire as equipas Comarcial e Juridica.
« Distribuér e controlar a execugao de actividades, nomeadamente as erdens de trabalho, desenvolvidas no dmbilo da fiald force.

Actualizar as aplicagtes, de acorde com os desenvalvimentos efeciuados nestas.

Identificar as necessidades do servigo referentes a recursos 1écnicos, efectuando o pedido de interligagao com as dreas de intervengdo.

Efectuar testes de qualidade aos novos sislemas e aplicagaes.,

Monitorizar as maguinas e delectar proactivamente anomalias, analisar os problemasireclamagtes idenltificados peles clientes e reportar as equipas de
ntervangio.

Efectuar extracges de informagao dos sistemas.

Efectuar apuio aplicacional (helpdesk) aos clientes internos.

Recepcionar e analisar as requisigoes de servigos e promover as aulorizagdes necessanas 4 operacionalizagao das solugdes técnicas de forma a proceder a
xecugio do prejecto.

Efectuar levantamentos no lerreno de espagos 1écnicos @ de edificios para suporte 4 elaboragdo de projectos e aciualizagdo de cadastro,

Executar aclividades de desenho de projecto de redesfequipamentos, nomeadaments andlise, lavantamento e estudos, e estimar 0s custos assaciados.
Efectuar a construgao da rede, de acordo com o plano de projecto desenvelvido e validado.

« Realizar a vistoria das instala¢ies e efectuar lestes e ensaios a noves materiais.

Efectuar 0 agendamento, afectagdo de especialidades e aceitagio da reposigéo de servigos.

Acompanhar os lrabalhos executados por equipas de outscurcing ou outros operadorgs lacais.

Apoiar no termeno as actividades de instalagdo, manulengao e operagio no Ambito da rede, de acordo ¢om os planos de actividades e orientagdes definidos.

» Exgcular as rofinas de 0&M dos sistemas e aquigamantas de rede, proceder a ensalos e iestes de equipamentos, de acardo com os planos de actividades e
5 orientagoes definidas.

Electuar o levantamento de elementos cadastrais da rede.

Executar aclividades de manulengao & provisic ¢ conclul-las no sistema de informagao ds superle.

Apotar a realizagio de actividades de logfstica e aprovisionamante de materiais e squipamenios.
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PLANEAMENTO E bESENVDL\!IMENTD TECNOLOGICO DE R.EDES E SITE

. CAT ACTIVIRADES PRINCIPAIS TAREFAS

» Coordenar a realizacio de estudos técnico-econdmicos com impacte a nivel organizacional, processual e de sistemas de suporie para apoio a decisdo, atcavés
da criagao de "cendrios” facilitadores da estratégia de evolugdo lecnoldgica, com base em custos e no desenvolvimente do negdeio e do mercado,

* Acompanhar a evoluggo tecnoligica, recorrendo a uma permanente observagdo do mercado ne que respeita 4 oferias de tecrelogia e novos produtos ao nivel
das redes, serviges efou ST, estabelacendo contacto com potenciais parceiros tecnolégicos com vista 4 realizagaop de parcerias estratégicas promotoras do
crescimento versus rentabilidade do negdaio.

+ Definir, coordenar e controlar projectos com impacte transversal em processos efou drea do cliente, contemplando as vertentes de sistemas, processos e
organizagao.

+ Colaborar na definigéo transversal do roadmap dos produtos e servigos, prestando consulteria a cutras direcgdes na arguitectura e desenvelvimento de
projectos.

+ Definir transversalmente politicas e normas técnicas de qualidade e de seguranga a observar no planeamento e desenvolvimento de todas as redes, serviges
efou SHTI, assim como os méiodos e pracessos da sua verificagfo, assegurando o cumprimento global dos requisitos legais e de regulagio.

+ Definir indicadores transversals & integrados de disponibilidads, eficiéncia e seguranga globais das redes, servigos efou SI(TL, assim como os métedos &
processos para a sua produgao e divulgagao.

+ Coordenar a participagdo em projectos nacionais e internacionais de investigagao aplicada.

« Assegurar a coordenagao de procassos de qualidade e de linhas de produtos, participando activamente em iniciativas de normalizagéo tecncldgica.

= Coordenar os projectos de plansamentc e desenvolvimento técnico das redes core e de clientes e plataformas de servigos bem como a sua implementagdo,
controlando prazos e nivels de qualidade de sendco.

» Desenvolver todas as actividades de interacg@o com os restantes departamentos, direcedes e farnecedores da empresa por forma a cumprir os pré requisitos
de operacionalizagio do projecto.

= Yalidar a especificagdo dos requisitos de reconfiguragéo das redes necessarios & instalagdo e manutengao dos servigos bem como a anélise da viabilidade
técnica dessas solugdes.

» Colaborar na elaboragéo de estudos técnico-econamicos de desenvolvimento da rede core e de clientes,

+ Definir indicadores de disponibilidade, performance e seguranga da rede e dos servigos a Clisntes e respectivas plataformas de sorvigos.

* Coordenar os desenvolvimentos tecnoldgicos na arquitectura de servigos SHTI e definir, desenvolver e implementar a arquitectura de novos servigos.

+ Assegurar o interface entre eguipas de desenvalvimenio de 3l, clientas e fornecedores externos & acompanhar o desenvolvimento do projecto , monitorizando o
cumprimento do mesmo.

+ Analisar as solicitagoes de desenvolvimento e testes de SIfT], aferir os impactos das mesmas nos sistemas, validar as especificagdes e pareceres técnicos,
realizar a consulta aos fornecedores e gerir os projectos de implementag&o.

= Avaliar e seleccionar solugbes, participar nas decisdes sobre a sua aquisigéo versus construgdo e elaborar estimativas para projectes que contribuam para o
bissiness case.

+ Planear, coordenar e controlar a execugéo de projectos SI/TI nas suas vanias vertentes: andlises de impaclos, custos, recursos alocados, dmbito, pontos de
situagdo com o cliente, prazos e qualidade.

= Definir e aplicar standards, principics & metodologias no dmbito do ciclo de vida de desenvolvimento e testes dos sistemas SI/TI e na exploragao de
infraesiruturas mutli-tecnologia.

« linplementar e controlar mecanismos e procedimentos fidveis de salvaguarda de informagao, no dmbito da seguranga de SITI.

+ Definir e controlar indicadores de disponibilidade, performance e seguranga dos sistemas SU/TI,

+ Validar e coordenar a arquitectura de Tl (servidores,sterage, virtualizago e rede, CTI), dos niveis de criticidade e prioridades de utilizagde, garantindo a gestdo
e seguranga desles, de acordo com as normas e boas praticas definidas.

+ Participar em iniciativas nacionais e internacionais de investigagio aplicada & drea de expertise.

+ Coordenar efou participar em projectos que visam o desenvolvimento e implementagac de sistemas de informagao efou comunicagdo [ex. em solugdes de
comunicagdes electrénicas, em componentes de hardware e software, etc.).

« Conceber, coordenar e monitarar acgdes de formagao tecnoldgica.

+» Colaborar em injciativas de normalizagao tecnoldgica.

« Garantir a realizagio de testes da desenvolvimenio de equipamentos & sistemas, praduzidos interna e externamente.

» Efectuar o levantamento e identificagio de requisitos e elaborar especificagbes de sistemas de informagfo de comunicagdo no Smbita de projectos de elevada
complexidade.

* Colaborar na realizagac de estudos técnico-scondmicos de apoio 4 decisan, avaliando "cendrios” facilitadores da estratégia de evoluggo tecnoldgica, com base
em custos & no desenvolvimento do negdcio e do mercado.

« Colaborar na definicao de linhas de produtos e assegurar a produgao, instalagao & manutengdo de equipamentos e sistemas.

« Conceber, implementar & manter na verlente tecncldgica as plataforrnas de produto Internet, contetdos e servigos de Portat e de 1SP.

« Implementar projectos de evolugdo e adaptagio da rede e plataformas de servigo e executar adlividades de conirolo operacional dos mesmos, de forma a
dinamizar a assegurar o cumprimento das fases dos mesmos através de ferramentas informdaticas de gestdo e controlo.

* Elaborar o dossier de projecto, com todas as especificagbes técnicas relevantes.

« Colaborar na realizaggo de sstudos para avaliar novas solugbes existeates no mercado de mado a torsar os processos mais eficientes, acompanhando &
gerindo os respectivos protdtipos.

« Acompanhar a impl tagdo de novas plataformas e servigos da rede, realizando ensaios para aferir o desempenho da mesma.

» Colaborar na defini¢éio de solugdes técnicas adequadas ao fomecimento de servigos a clientes com recursos de rede disponiveis, garantic as diversas fases de
implementagdo ou de reparacéo, assegurando os prazos e qualidade do servigo contratado pelos clientes.

+ Colaborar na identificagdo das necessidades de desenvolvimentc e testes de sistemas de informagao.

* Programar e configuarar, usando a tecnologia mais adequada, de acorda ¢om as especificagdes dos projectes de arquitectura de software.

» Analisar, na vertente técnica e funcional, as propostas apresentadas pelos formecedores e elaborar pareceres iécnicos sobre estas.

» Colaborar em estudos de desenvolvimento da rede e serviges {desenho, especificagao, selecgéo tacnoldgica de aquipamentos e de infra-estruturas, testes de
aceitagdo) ao nivel da ampliagao e altera¢do da rede, identificando as respectivas necessidades de desenvolvimento de SYTI e elaborando as especificagbes de
caracler técnico de acordo com as necessidades dos clientes,

+ Acompanhar a entrada em produtivo dos projectos, efectuando testes aplicacionais para aceitagdo dos sistemnas e colaborando em intervengoes locais de

[ it ||,EO.

= Colaborar em projeclos nacionais ¢ internacionais de investigagdo aplicada a drea onde tem grande expertise.

+ Elaborar rolinas de testes efou testes de desenvolvimento de equipamentos ¢ sistemas produzidos intema e externamente.

+ Colaborar em projectos que visam o desenvelvimento e construgio de solugdes e de sistemas de informagéo efou comunicagdo (ex. em solugfes de
comunicagdes electrénicas, em compenentes de hardware e scftware, etc.}, acompanhando a sua implementagdo @ manutengao.

« Colaborar na concepgao de acgbes de formagdo tecnoldgica, assegurando a respectiva monitoria.

= Apoiar a participagao em iniciativas de normalizagio tecnolggica.

+ Gerir sistemas de storage centralizado e inventarios do parque de equipamento e software e ogerar bases de dados efou assegurar a gestdo de DNS e a
configuragao de servigos.

+ Apoiar o desenvolvimento de projectos de sistemas de informagao, nomeadamente através da identificacdo de necessidades de desenvolvimente, da
elaboragdo de desenhos esquematicos, da realizagdo de testes, da preparagdo de infra-estruturas, de protatipos, etc.

+ Colaborar na formagéo de operagao de sistemas.

» Efectuar testes rotinados dos equipamentos e sistemas produzidos intema e externamente e colaborar na sua implementagéo e manutengéo.

« Proceder 4 instalacdo de sistemas, solugdes de comunicagdes electronicas no &mbito dos projectos de desenvolvimento em curso. .
Elaborar projectos simples com sistemas desenvolvidos interna e externamente
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