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PROTOCOLO 2013

Considerando

e A necessidade de dotar as entidades empregadoras de Instrumento de
Regulamentacdo Coletiva de Trabalho (IRCT), assente em praticas comuns, como
fator de adequabilidade e competividade no mercado e no setor em que se inserem;

e Que as praticas de gestao de recursos humanos sao, hoje, fatores de motivacao dos
trabalhadores e um elemento de distin¢do das empresas;

e A atual conjuntura econdmica que determina a necessidade de adaptar, regular e
transpor as soluc¢des legais para um plano interno, assentes na concertagao social e

mantendo o clima de didlogo e paz social;

as partes acordam o seguinte:

1. Empregabilidade

As entidades empregadoras manterdao uma politica de rejuvenescimento de técnicos e

quadros ajustada as necessidades do negécio e objetivos prosseguidos pelas empresas.

2. Principios gerais de Evolucao Profissional / Carreiras

A adogdo do novo Modelo de Evolugao e Desenvolvimento Profissional (competéncias /
proficiéncia) comum as entidades empregadoras deve permitir enquadrar as realidades
diferenciadas das varias empresas, nomeadamente, o maior nivel de sofisticacdo da
oferta de produtos e servicos para os segmentos pessoal, residencial e empresarial,
devendo também refletir as novas competéncias associadas aos avan¢os tecnoldgicos
introduzidos por via da generalizacao de novas plataformas de redes e modernizacdo

do parque tecnolégico.

As entidades empregadoras aceitam os seguintes principios gerais de evolucao

profissional:
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2.1. Posicionamento inicial

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

Todos os trabalhadores das entidades empregadoras a quem venha a ser
aplicado o presente ACT, serdo integrados nas novas categorias e niveis de
acordo com a ultima categoria e nivel detidos, incluindo os trabalhadores
cedidos e os trabalhadores requisitados em organismos oficiais, bem como
os trabalhadores que exercam funcbes a tempo inteiro nas respetivas
Estruturas de Representacao Coletiva dos Trabalhadores, de acordo com as

regras constantes do Anexo X.

Os valores constantes da Tabela de Remunera¢ées Minimas do Anexo IV do
presente Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) vigorardo com efeitos a data de

publicacao do presente ACT e pelo periodo de 12 meses.

Os valores de referéncia de integracdo da Tabela de Remunera¢ées Minimas,
constantes do Anexo IV do presente ACT, serdo considerados, apenas, para
efeitos de integracao inicial no novo Modelo de Evolucao e Desenvolvimento

Profissional dos trabalhadores a integrar no presente ACT.

2.2. Progressao

2.2.1.

2.2.2,

2.2.3.

2.2.4.

Os movimentos de progressao dependem das disponibilidades financeiras a

definir anualmente.

Sem prejuizo no disposto nas clausulas 172 e 182 do presente ACT, todos os
trabalhadores das entidades empregadoras que rednam os requisitos de
progressao, nomeadamente, a avaliacao de desempenho, com resultado
acima da média do universo dos trabalhadores que enquadrem o mesmo
perfil de avaliacao, serdo, anualmente, ambito de andlise, apds 2 anos de

permanéncia no seu nivel de desenvolvimento.

Para efeitos dos 2 anos referidos no nimero anterior considera-se o tempo

de permanéncia efetivo no exercicio de fungdes / categoria hoje detidos.

A um movimento de progressao estara associado um aumento salarial nao

inferior a 5% da retribuicao base, excetuando-se os movimentos decorrentes
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do processo de integracdo e migracao funcional no novo Modelo de
Evolucao e Desenvolvimento Profissional, descritos no Anexo X e aplicavel

para os trabalhadores a integrar no presente ACT.

2.2.5. Processo ilustrativo de Progressao

S 2 ultimos anos
Experiéncia de 2 » de avaliagéo de

Sim

Espago
orcamental para

anos no nivel de

desempenho
acima da média
de referéncia

: » PROGRESSAO
movimentos de

progressao

desenvolvimento

@ Nao @ Nao @ Nao

Excluséo do Processo
de Anélise

Exclus&do do Processo de Analise

2.3. Promocao

2.3.1. Sem prejuizo no disposto nas clausulas 192 e 202 do presente ACT e em
funcdo das necessidades das entidades empregadoras, serao identificados,
anualmente, os trabalhadores que rednam condi¢des de ascenderem a um

superior exercicio de fungdes.

2.3.2. Sao elegiveis para movimentos de promocao, em regra, os trabalhadores
que venham a reunir os respetivos requisitos, nomeadamente, a avaliacao
de desempenho com resultado acima da média de referéncia do universo
dos trabalhadores que enquadrem o mesmo perfil de avaliacdo, apds 2 anos

de permanéncia na sua categoria de origem.

2.3.3. Para efeitos dos 2 anos referidos no nimero anterior considera-se o tempo

de permanéncia efetivo no exercicio de fun¢des / categoria detidos.

2.3.4. A qualquer movimento de promocao, estd associado um aumento salarial
nao inferior a 7% da retribuicdo base, excetuando-se os movimentos

decorrentes do processo de integracdo e migracao funcional no novo
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Modelo de Evolucéo e Desenvolvimento Profissional, descritos no Anexo X e

aplicavel para os trabalhadores a integrar no presente ACT.

2.3.5. Processo ilustrativo de Promoc¢ao

Experiéncia de 2 anos
na categoria

Sim Sim

Perfil adequado as
necessidades de RH »

PROMOGAO
existentes

2 ultimos anos de
avaliacéo de
desempenho acima
da média de
referéncia

Exclusédo do Processo de Analise

2.4, Preenchimento das novas categorias profissionais

2.4.1. Dado que o novo Modelo de Evolucdo e Desenvolvimento Profissional
(competéncias / proficiéncia) identifica novas categorias profissionais, de
forma mais exigente e proficiente, as novas entidades empregadoras
subscritoras do presente ACT dardao continuidade aos processos de
levantamento de func¢des e de novos perfis de responsabilidade, que se
afigurem necessarios, complementando-os, na medida das necessidades do
processo, com o diagnostico de perfis de competéncia (assessments),
entrevistas e avaliacdes de natureza funcional, a realizar até 60 dias apos a

data da assinatura do presente ACT.
2.4.2. O mapeamento dos profissionais pelos novos perfis de competéncia /
proficiéncia realizar-se-a até 60 dias apds a data da assinatura do presente

ACT.

2.5. Requalificagdo profissional / Categorias residuais
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2.5.1. As entidades empregadoras promoverdo as acbes adequadas a
requalificacdo profissional dos trabalhadores integrados em eventuais

categorias residuais.

2.5.2. Os trabalhadores atualmente integrados em eventuais categorias residuais,
mantém a atual categoria e tabela salarial, atualizada nos mesmos termos
gue vier a ser para os demais profissionais, comprometendo-se as entidades
empregadoras a priorizar a sua possibilidade de evolucdo profissional, no

prazo maximo de 3 anos.

2.5.3. As Empresas informardao a Comissdo Paritdria constituida no ambito do
presente ACT:

a) Do nudmero de trabalhadores existentes em cada um dos niveis das
diversas categorias ap6ds a integracao inicial dos trabalhadores das novas
entidades empregadoras abrangidas pelo ACT no novo Modelo de
Evolucdo e Desenvolvimento Profissional;

b) Do numero de trabalhadores das novas entidades empregadoras
abrangidas pelo ACT existentes em cada um dos niveis das diversas
categorias apds os movimentos de reposicionamento decorrentes da
avaliacdo das atividades efetivamente exercidas a data de entrada em

vigor do presente ACT.

3. Avaliacao de Desempenho

As entidades empregadoras aceitam o principio geral de que a avaliacao de desempenho é
parte integrante do processo de evolucao profissional e desenvolvimento de acordo com os

seguintes principios e orientacdes genéricas:

3.1. O processo de Avaliacdo de Desempenho, tendencialmente de base anual,
consistird numa analise tdo objetiva e isenta quanto possivel, devendo:

¢ Motivar os trabalhadores a um superior aumento de competéncias, de forma a

potenciarem o seu valor profissional e atingirem elevados padrées de

desempenho e produtividade;
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e Sensibilizar cada um dos trabalhadores sobre o seu mérito / performance
individual e comunicar eventuais necessidades de desenvolvimento de acordo
com as expectativas empresariais;

e Promover a prossecucao, conjunta, dos objetivos das Empresas.

3.2. As entidades empregadoras garantirdo critérios de correcao da eventual
componente subjetiva das avaliagdes, recorrendo a analises comparativas de
resultados tendo em consideracdo o enquadramento funcional de cada

trabalhador, que serdo do conhecimento da Comissdo Paritaria.

3.3. O processo de Avaliacdo de Desempenho deve revestir as seguintes caracteristicas:

3.3.1. Ao nivel da Progressao

3.3.1.1. O processo de Avaliacdo de Desempenho deverd permitir analisar o
contributo individual na satisfacdo e prossecucdo dos obijetivos

empresariais e de cada unidade organizativa.

3.3.1.2. A avaliacao do contributo relativo aos objetivos departamentais / de
equipa de trabalho, bem como os definidos individualmente devera
ser alinhada com os objetivos organizacionais, definidos em cada

momento.

3.3.2. Ao nivel da Promocao

3.3.2.1. O processo de Avaliacdo de Desempenho terd por base os requisitos e
competéncias que permitam aferir a capacidade de desempenho para
novas e diferentes funcdes de maior nivel de conhecimento,

complexidade, autonomia e responsabilidade.

3.3.2.2. Em paralelo, o processo devera permitir a identificacdo de potencial e

talento para o desempenho de futuras fungées.

3.3.3. Ao nivel dos Avaliadores
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No processo de Avaliacdo de Desempenho, devem ser respeitadas as seguintes

orientacdes:

e A Avaliacao sera efetuada pela chefia direta do trabalhador e validada pelos

seus superiores hierdrquicos;

e Nos casos em que o Avaliador tem menos de 6 meses de permanéncia no

cargo devera consultar o seu antecessor;

¢ No caso do trabalhador ter menos de 6 meses de permanéncia nas novas

funcodes o avaliador devera consultar o Avaliador anterior.

3.3.4. Ao nivel da comunicagao do resultado da Avaliacao

3.3.4.1.

3.3.4.2.

3.3.4.3.

3.3.4.4.

3.3.4.5.

Durante o periodo em andlise, o superior hierdrquico dard
periodicamente feedback aos avaliados, dando-lhes a conhecer quais
sdo, em sua opinido, os pontos fortes e os a desenvolver no
desempenho para que estes possam melhorar as suas competéncias

e proficiéncia.

Concluido o processo de Avaliacdo de Desempenho, o avaliador dara
conhecimento ao avaliado dos resultados obtidos, de forma

fundamentada.

Apdés conhecimento dos resultados finais da Avaliacdo de
Desempenho e no prazo de 30 dias, qualquer trabalhador que
pretenda manifestar a sua discordancia quanto ao processo de
Avaliacao poderd, através da via hierdrquica, apresentar pedido de
reanalise, devidamente fundamentado em fatores que tenham que
ver exclusivamente com a Avaliacdo de Desempenho juntando, se

assim o entender, elementos probatérios.

De tal facto a Comissao Paritaria tera conhecimento e, se necessario,

elaborard as recomendacdes previstas no presente ACT.

Sempre que na analise de uma interpelacdo sobre a Avaliacdao de
Desempenho, sujeita a apreciacdo da respetiva Comissao, estejam

envolvidos, como avaliados ou avaliadores, quaisquer dos seus
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elementos, estes serao substituidos, para apreciacdo dessa

interpelacao, pelos respetivos suplentes.

3.3.4.6. Sempre que na analise de uma interpelacdo sobre a Avaliacdo de
Desempenho, sujeita a apreciacao da respetiva Comissao, estejam
envolvidos, como avaliados, associados de uma organizacdo sindical
subscritora do presente ACT, esta tera direito a participar nos
trabalhos de apreciacao dessa interpelacao, sem que tal implique
alteracdo do numero de elementos que compdem a Comissao

Paritaria.

3.3.4.7. As interpelagbes apresentadas serdo objeto de andlise e

recomendacao.

3.3.5. Ao nivel daformacao dos Avaliadores

Com o objetivo de aperfeicoar o processo da Avaliacdo de Desempenho, as
entidades empregadoras promoverdo, anualmente, acdes de formacao dirigidas

aos avaliadores.

3.3.6. Revisdo e aperfeicoamento

Numa perspetiva de melhoria continua, as regras e outros factores relacionados
com este processo podem ser objeto de orientacao para aperfeicoamento por

parte da Comissao Paritaria.

4. Retribuicao complementar por 20, 25, 30 ou 35 de anos de servigo da Marconi

Os trabalhadores que a data da entrada em vigor do presente ACT estivessem abrangidos pelo
regime do Acordo de Empresa da PT Comunicacdes e pelo regime de “retribuicdo

complementar por 20, 25, 30 ou 35 de anos de servico da Marconi”, previsto no Protocolo do
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Acordo de Empresa da PT Comunicacbes, S.A. de 2003 mantém o direito ao prémio em

formacéo, no montante maximo de dez mil euros.

5. Prémio de antiguidade da Marconi

5.1. Os trabalhadores que a data da entrada em vigor do presente ACT estivessem
abrangidos pelo regime do “prémio de antiguidade da Marconi”, previsto no Protocolo do
Acordo de Empresa da PT Comunicacdes, S.A. de 2003, manterao a sua perce¢ao nos termos

e condi¢des definidas nas alineas e numeros seguintes, desde que:

a) Perfacam a idade legal de reforma e requeiram a reforma por velhice até
31.12.2019; ou
b) Requeiram, até a data referida na alinea anterior, a reforma antecipada ou por

invalidez.

5.2. Os trabalhadores que reinam as condicdes indicadas no nimero anterior terao direito, de
acordo com os anos de servico efetivo a data do requerimento, aos seguintes valores, no

montante maximo de vinte cinco mil euros:

i. = ou > 35 anos de antiguidade - 100% do valor do prémio de antiguidade da
Marconi;
ii. =ou>que25e<35anosde antiguidade - 50% do valor do prémio de antiguidade
da Marconi;
iii. < que 25 anos de antiguidade — 25% do valor do prémio de antiguidade da

Marconi.

5.3. Os trabalhadores que a data da entrada em vigor do presente ACT estivessem
abrangidos pelo regime do “prémio de antiguidade da Marconi”, previsto no Protocolo do
Acordo de Empresa da PT Comunicagdes, S.A. de 2003, que requeiram a pensao por velhice,
antecipada ou por invalidez, entre 1.01.2020 e 31.12.2023, terdao direito a um prémio de

antiguidade no montante de trés mil euros.
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5.4. Os trabalhadores ndo abrangidos pelas condicdes indicadas nos nimeros 5.1. a 5.3. serdo

integrados no regime previsto no Anexo VIl - Prémio de Reforma/Aposentacao.

6. Aspetos gerais e transitorios

6.1. As entidades empregadoras comprometem-se a:

6.1.1. Dar continuidade as politicas ativas de responsabilidade social interna e de
respeito pela diversidade, assumindo-se como referéncia no plano empresarial,

nomeadamente, no ambito das obrigagdes assumidas internacionalmente.

6.1.2. Garantir, até final de 2013, as condicbes especiais de atribuicdo atualmente em
vigor, de MEO, Banda Larga Fixa (ADSL) e Servico Fixo de Telefone (SFT), aos
trabalhadores ativos, suspensos e pré-reformados, reformados e aposentados,

alargadas também ao M40.

6.1.3. Havendo alteracdes nos beneficios telefénicos atribuidos aos trabalhadores no

ativo, analisar a situacao dos trabalhadores nao ativos.

6.1.4. Entregar um exemplar do presente ACT aos trabalhadores por ele abrangidos.

6.1.5. Regulamentar internamente, no ambito do processo negocial em curso e desde
que este chegue a seu termo, uma flexibilidade de 30 minutos nos horarios de
trabalho fixos de forma a compensar atrasos relativamente a hora de inicio da
prestacao de trabalho que, por circunstancias alheias a vontade do trabalhador,

sejam gerados no ambito do horério de trabalho atribuido.

6.1.6. Dar continuidade as politicas de evolucdo e desenvolvimento profissional
desenvolvidas pelas entidades empregadoras, reforcando e reconhecendo a

meritocracia.

6.1.7. Dar continuidade as politicas de progressao e promocao prosseguidas com a
entrada em vigor no presente ACT, de acordo com as disponibilidades
financeiras das entidades empregadoras e em linha com o nivel de movimentos

de anos anteriores.
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6.1.8.

Desenvolver os melhores esforcos no sentido de encontrar solucdes de

otimizacdo dos subsidios de natureza social.

6.2. As partes signatarias do presente ACT acordam em:

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

Diligenciar no sentido de concluir a revisao do clausulado, designadamente no
referente as matérias ressalvadas no Anexo X, até ao final do 1° trimestre de

2014, sem prejuizo da prorrogacao deste prazo por acordo das partes.

Iniciar a discussao do alargamento do ambito do ACT a outras empresas do
Grupo PT.

Iniciar a discussao, em sede de Comissao Paritaria e com o objetivo de elaborar
e divulgar um guia com as melhores praticas, sobre as medidas que promovam

a compatibilizacdo da vida profissional com a vida familiar (work life balance).

Analisar, em sede de Comissao Paritaria, todos os regimes de prestacdo de
trabalho para além de periodo normal de trabalho que tenham sido objeto de
alteracdo legal, nomeadamente o regime de trabalho suplementar e
compensacao por trabalho normal em dia feriado definindo, de forma
integrada, um novo regime no ambito do ACT, que possa nele vir a ser

integrado em préximo processo negocial.

Integrar a prestacdao de trabalho em hordrios por turnos, em pratica nas
entidades empregadoras signatarias do presente ACT, no novo regime de
hordrio por turnos agora nele previsto, e garantir aos trabalhadores por ele
abrangidos, o direito a percecao do diferencial retributivo, apurado na data de
entrada em vigor do presente ACT, dos varios subsidios/abonos que
compensem o trabalho por turnos, acordados individualmente ou em vigor
naquela data, integrando-os em prestacdo compensatéria por trabalho por
turnos. Este regime prevalece sobre eventuais regimes contrarios constantes de

contrato de trabalho.

Discutir globalmente, em sede de Comissao Paritdria, a prestacao de trabalho

em horarios por turnos, em pratica nas entidades empregadoras signatarias do

11
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presente ACT, tendo em vista a respetiva uniformizagao e negociacao em futuro

processo de revisao do presente ACT.

6.2.7. Manter os valores da tabela de remunera¢dées minimas, constante do Anexo IV
do presente ACT, bem assim como as que se encontram em vigor nas novas
entidades empregadoras abrangidas, os quais serao atualizados com efeitos a
01.01.2013 de acordo com o resultado do processo negocial que se iniciard apds

a assinatura do presente ACT.

7. Modelo experimental

As partes comprometem-se a analisar, em sede de Comissao Paritaria, a implementacao de
um modelo de gestdao e remuneracao do trabalho prestado em regime de prevencao, tendo
por base o pagamento por intervencdo, dos trabalhadores em prevencdo com intervencao
local, que, em funcéo dos resultados praticos decorrentes da introducao do referido modelo,

podera ser objeto de negociacdo em futuro processo de revisao do presente ACT.
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