[] convocatéria de reunido : ) ; M—\

[ ] acta de reunido

Local Sala A10 do Férum Picoas Ne 2
Reunides 12 2@ 32 4a
Data 2010.05.20

Horario |Manha
Tarde 15h30-18h00

Assunto  Revisdo Salarial do AE/PTC

Participantes

Os nomes dos participantes constam de folhas de presenca anexas a presente acta

Ordem dos Trabalhos:
A Empresa iniciou a reuni&o com a entrega da proposta de protocolo negocial (Anexo ).
As partes consideraram estabilizado o texto do Protocolo proposto.

A reunigo prosseguiu com a apresentagéo de uma declaragdo do Senhor Administrador Francisco Nunes
(SR. ADFN) que visa justificar a contraproposta da Empresa que ird ser apresentada as Associagbes
Sindicais (Anexo I). '

A Empresa apresentou a contraproposta para revisdo do Acordo de Empresa PTC 2010 em resposta as
propostas de revisdo apresentadas pelas Associagbes Sindicais (Anexo lil), e solicitou que se
pronunciassem sobre a mesma.

O STPT afirmou nada ter a dizer a pfopbéfa épreséhtadé; no préséhté momento.

O SICOMP cumprimentou os presentes e disse ter ouvido as palavras do SR. ADFN e ir analisar a
proposta apresentada apds o que fard uma declaragéo escrita para acta. Referiu ndo ser a posicdo
apresentada pela Empresa sensivel no sentido de conseguir, em termos salariais, uma plataforma de

acordo. Lembrou ainda o procedimento adoptado, em 2007, de atribui¢do de um valor fixo a todos os
trabalhadores, referindo poder ser essa uma possibilidade.

O TENSIQ saudou a presenca do SR. ADFN e referiu que foi com a ajuda do TENSIQ que conseguiu
adiar a revisdo salarial de Janeiro para Maio porque aceitou esta situagéo de boa fé na esperanga de que
os argumentos de hoje conirariassem os de Janeiro. Referiu ainda n&o existirem motivos para que a
Empresa apresente uma proposta de aumento zero, eles existiriam sim se a Empresa nédo tivesse
aumentado os seus resultados no 1° trimestre, como é do conhecimento de todos, o que pressupunha
uma maior atengdo para todos os colaboradores, que tudo fizeram e fazem, para que os resultados sejam
alcangados. Disse ainda ter o TENSIQ ficado fortemente desiludido porque deu o beneficio da divida a
Empresa anteriormente, e também por tudo aquilo que o Senhor Presidente tem vindo a dizer
relativamente & OPA, no sentido de que este seria o 1° ano de uma nova viragem que passaria pelo
aumento salarial dos trabalhadores. Disse ainda que abrir o processo negocial partindo de uma proposta
zero, podera conduzir as partes, se houver engenho e arte, a transformar a mesma em algo melhor.
Referiu também discordar das reunides negociais apenas de 15 em 15 dias.

Concluiu referindo estar disponivel para qualquer solugdo que va ao encontro dos interesses das partes
com cedéncias de parte a parte, sendo essa a verdadeira negociagdo, no sentido de que o sindicatos n&o
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tenham que tomar outras posicdes, e afirmou ndo poder contar a Empresa com o TENSIQ para a
aceitagdo da proposta de aumento zero.

A FE - Federagéo dos Engenheiros disse ter tomado conhecimento da proposta da Empresa que se
afigurou desmotivadora, uma vez que vem na sequéncia de anos anteriores em que a situagdo néo tem
sido nada brilhante do ponto de vista dos aumentos salariais. Referiu ir estudar a proposta e depois
tomara posicao sobre a mesma.

O SNTCT disse néo estar preocupado com a proposta de aumento zero da Empresa, referindo que seria
mais preocupante se a mesma fosse de 1 ou 2%. Disse ainda estar disponivel para negociar, ter
apresentado uma proposta conjunta de aumento salarial de 3%, no pressuposto de que com a evolugéo
do processo negocial se chegarda a um acordo. Apresentou ainda algumas declaragbes do Senhor
Presidente relativamente ac aumento dos lucros, as aquisicbes no estrangeiro, a subida do nimero de
clientes e ao aumento dos resultados do 1° trimestre, ndo havendo portanto razdo nenhuma para estar
preocupado com a crise referida pelo Sr. ADFN. No que diz respeito & PT, apenas ouviu falar de lucros
superiores aos do ano anterior, de capacidade financeira, de distribuicdo de dividendos pelos accionistas,
ndo havendo portanto razdo nenhuma para a proposta inicial apresentada. Foram ainda feitas algumas
alusdes aos resultados operacionais apresentados pela Empresa e ao impacto das amortizagbes nos
mesmos.

O SINTTAV referiu que os trabalhadores estéo a pagar a factura da crise. Disse ainda esperar da
Empresa a melhoria da situagdo laboral, o aumento da produtividade e a negociagio de um IRCT, mas,
com a proposta apresentada, tal ndo é expectdvel. Questionou ainda como e possivel continuar a
Empresa a falar de produtividade aos accionistas e aos trabalhadores, com este tipo de proposta. Disse
ainda que a regra de negociacgao é fazer propostas e cedéncias de parte a parte no sentido de se chegar
a um acordo. '

O SINQUADROS disse ser a proposta da Empresa uma desilusdo ndo se lhe oferecendo outros
comentarios, por enquanto..

O STT referiu que as politicas que estéo a ser preconizadas séo as mesmas que tém sido aplicadas até
aqui e que levaram o pais & situag8o actual e irdo, por esse facto, conduzir milhares de trabalhadores
para uma situagdo de mais desemprego e miséria. Referiu que a proposta da empresa de congelamento
dos salarios iria criar mais dificuldades aos trabalhadores da PT, o que possibilitaria a@ empresa
incrementar a sua-politica-de Responsabilidade-Social-para-acudir-as -situagdes mais-prementes. -Frisou
que nem os accionistas, nem os grandes capitalistas véo ser chamados a pagar a crise, o que torna a
situag&o ainda mais injusta. A Administragdo pede a compreensé&o dos Sindicatos para a politica que esta
a implementar, mas néo contaré com a compreenséo do STT porque a PT goza de boa saude e tem os
meios para satisfazer as necessidades dos trabalhadores e s6 ndo o faz devido aos compromissos que
tem com aqueles mais tém: os accionistas

O SPEUE afirmou que a proposta de ndo actualizacdo da matéria de expressdo pecunidria € muito
desmotivadora e tera reflexos negativos no desempenho dos trabalhadores, pelo que apelou a que a
Empresa altere a proposta apresentada.

O SINDETELCO disse ter recebido a proposta e acreditar que a mesma s6 pode ser uma proposta se
numa negociacdo vier a ser alterada, sendo esse o seu desejo. Disse estar disponivel para fazer uma
negociacdo que ndo seja arrastada em fungéo dos interesses da Empresa, estando disponivel para
avangar para outras negociagoes.

Disse ainda esperar que a Empresa salvaguarde a apresentagéo de propostas no decurso do processo
negocial e ndo pretender analisar e discutir a situagdo econémica. Considerou no entanto que o Grupo PT
tem tido resultados positivos em todos os negoécios, no internacional e no doméstico, havendo portanto
que fazer a distribuicdo da riqueza gerada, de forma equitativa, ndo concordando, nem aceitando que a
mesma seja feita apenas pelos accionistas e & custa dos salérios dos trabalhadores.

Referiu também estar na maior empresa de telecomunicagdes do pais, onde existem muitos
trabalhadores, cujo sentimento, neste momento é de uma grande injustica, face ao que se esta a passar,
e que nao corresponde de forma alguma ao que os trabalhadores pretendem.
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resultados alcancados.

O STPT disse partilhar a posigdo manifestada pelos sindicatos que constituem a Plataforma Sindical e,
ndo apresentando a proposta da Empresa qualquer valor para a matéria salarial, reiterou n&o ter qualquer
comentario a fazer.

Respondendo as intervencdes das Associagdes Sindicais, 0 SR. ADFN referiu ter sugerido o adiamento
da revisdo salarial, para Maio, porque era sua convicgéo de que se o processo negocial tivesse inicio em
Janeiro, ndo havia condicdes para a apresentagdo de qualquer proposta de aumento salarial, esperando
que, neste momento, houvesse condigdes para apresentar outra proposta. No entanto, a situagao alterou-
se e as condigbes financeiras agravaram-se, sendo a situagdo actual muito pior do que a de Janeiro. No
que diz respeito aos resultados do 1° frimestre:

Receitas rede fixa — diminuiram 0,8%

Receitas rede moével — diminuiram 6,5%

Resultados operacionais antes das amortizacoes:

Fixo — diminuiram 9,4%

Movel — diminuiram 3,3% .

Negécio doméstico consolidado (fixo + mével ) — diminuiu 3,6%

Resultados operacionais (antes das amortizagdes) — diminuiu 6,6%

Disse ainda nunca ter o Senhor Presidente mencionado aumentos salariais, mas ter falado na
implementagdo de uma cultura de meritocracia. Relembrou que, logo na reunifo havida com as
Associacdes Sindicais no dia 4 de Janeiro, foi referida a necessaria contengéo e aposta na produtividade
e meritocracia. Em nenhum momento o Sr. Presidente ponderou e comunicou a hipotese de aumentos
salariais se as tendéncias de mercado se viessem a confirmar, o que infelizmente sucedeu.

No que diz respeito &s aquisigdes, disse ter o Grupo PT delineado um plano estratégico que pretende
cumprir, podendo fazer todo o sentido fazer aquisi¢des ndo estando essa questéo relacionada com a dos
aumentos salariais.

Disse ainda que a negociacéo do Acordo de Empresa é da PT Comunicagdes, devendo por isso cingir-se
aos resultados da PTC.

Referiu também ser crucial o aumento da produtividade, traduzindo-se esse aumento nos resultados que
a Empresa gera, sendo o objectivo inverter a tendéncia de perda de resultados operacionais, em Portugal,
no final de 2011.

Relembrou a redugdo dos prémios da Administraggo, constando essa informagéo do Relatério e Contas
de 20009.

"No que diz respeito & proposta apresentada, disse entender que, no actual enquadramento, € a que

melhor defende a PT e os seus trabalhadores relativamente ao futuro, defendendo que n&o deve haver
aumentos salariais na PT, nem na generalidade das Empresas, atendendo a situagio muito dificil que se
vive.

O SINDETELCO referiu ndo se rever no status quo existente, porque isso significa menos dinheiro para os
trabalhadores que também tém os seus compromissos. Relativamente aos prémios deniro da Empresa,
disse ndo estar satisfeito com o que tem sido feito. Disse ainda considerar que o ambiente na Empresa
tem vindo a degradar-se de alguma forma. Disse ainda entender que a situagéo néo esta facil mas que a
proposta apresentada deve ser alterada, no quadro das relagdes laborais e da contratagéo colectiva
existente.

Afirmou ainda ndo estar o SINDETELCO disponivel para arrastar este processo e pretender deixar a
mensagem de que pretende uma solug&o rapida para este problema que faga justica aos trabalhadores da
PT.

Disse ainda que embora havendo retracgdo do consumo, quebra de receitas, por via da politica da
concorréncia, a remunerag&o accionista e o investimento ndo se pdem em causa, estando a PT a fazer o
ajuste do preco a custa dos salarios dos trabalhadores.

Referiu também pensar a Empresa que os trabalhadores tiveram aumentos a custa da inflagéo verificada,
no entanto isso ndo é correcto dado decorrer de uma situag@o exterior 8 Empresa, considerando que fazer
a adaptacdo a concorréncia por via da politica de salarios com aumentos zero é fazer uma politica de
baixos salarios e, no caso da inflagdo ser positiva, estes degradar-se-8o ainda mais. Concluiu, referindo
que se a Empresa teve resultados operacionais positivos hé riqueza para distribuir, ndo merecendo os
trabalhadores sustentar a situacédo criada pela Empresa que pretende manter a remuneragéo accionista e
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ajustar os salarios & mediana do mercado, devido & concorréncia.

O SICOMP referiu ndo concordar com a realizagdo de reunies de 15 em 15 dias. Disse ainda n&o estar
preocupado com os prémios dos gestores mas com o aumento salarial dos trabalhadores e lembrou o
comunicado do Senhor Presidente, de 13 de Abril, em que a PT foi considerada a melhor empresa de
telecomunicacdes da Europa, o que honra a todos incluindo os trabalhadores. Disse ainda que o
comunicado emitido significa o reconhecimento do esforgo desenvolvido por todos os trabalhadores e,
portanto, considerou que deve ser dado mais a quem colaborou para que assim fosse - 0s trabalhadores,
dai ter a Empresa de rever a sua proposta e esperar o SICOMP que a Empresa evolua na sua posi¢ao.

O STT referiu ndo ser por acaso que alguns economistas defendem a redugdo dos salarios e n&o a
redugdo dos lucros. Disse ainda n&o valer a pena estar a discutir se a Empresa tem mais ou menos
dinheiro para distribuir, o facto & que tem, e o problema é a quem o vai distribuir e como.

O TENSIQ reafirmou as anteriores declaracdes relativamente ao discurso do Senhor Presidente no que

diz respeito & OPA e 3 revisdo salarial. Disse ainda ndo poder transmitir a proposta apresentada aos seus*

associados, quadros superiores da Empresa, que n&o se revéem numa proposta sem aumentos, estando
de acordo com o SINDETELCO relativamente & impossibilidade de adiar o tema. Acrescentou que a
Empresa deve definir se altera a sua posig&o ou, no caso de a manter, o assunto sera discutido em sede
de conciliagdo no Ministério do Trabalho.

Referiu também estar convencido que a negociagdo chegard a “bom porto”, sendo necessario rever
posicdes e haver cedéncias, num clima de boa fe.

Disse ainda n&o estar preocupado com o que € dado aos accionistas mas sim com o que n&o é dado aos
trabalhadores e concluiu que, neste processo negocial, ndo havera sindicatos divididos e que as
Associagdes Sindicais manteréo a unidade em defesa dos trabalhadores.

O STPT questionou a Empresa no sentido de saber se a Administragdo vé qualquer hipdtese de, neste
processo negocial, alterar a posicéo de congelamento salarial proposta.

O SR. ADFN afirmou ter vindo para a reunido mandatado pela Administragdo da-PT e ter exposto a
posicdo da mesma. Disse ainda estar num processo negocial, pelo que iria transmitir as posicoes
manifestadas pelas Associacdes Sindicais, de forma a serem analisadas, apés o que a Empresa
apresentara a sua posi¢ao.

" A reunido terminou as 18 horas.

Pela Empresa
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PROTOCOLO NEGOCIAL
REVISAO do AE da PT COMUNICAGOES 2010

Entre a PT Comunicagdes, SA., adiante designada por Empresa, e as

Associagdes Sindicais, € estabelecido o seguinte Protocolo:

Artigo 1°
O objecto-do presente Protocolo € a fixagdo das regras e calendario a que
deverdo obedecer as sessdes de revisdo do AE da PT Comunicagdes,
publicado no BTE n° 25, 12 série, de 08/07/2009.

Artigo 2°
1. As sessOes de negociagao, a realizar entre as 10:30 e as 12:30, decorreréo
em salas a disponibilizar pela empresa, em .principio quinzenalmente, as
quintas-feiras, tendo lugar no dia 3 de Junho, pelas 10:30, a proxima sessé&o
negocial.

2. Por acordo entre as partes poderao realizar-se reunides suplementares.

~ Arigo3

S6 sdo admitidas a intervir nas sessdes de negociagdo, como representantes

das entidades subscritoras do presente Protocolo, as pessoas que se
apresentem munidas de credencial que confira poderes de negociagéo,

emitida pela entidade que representam.

Artigo 4°
1. Cada uma das partes podera anular a reali‘zagéo de uma sesséo negocial,
desde que a anulacédo seja comunicada com a antecedéncia de vinte e quatro
horas em relagdo & data e hora previamente estabelecida para a sess&o a

anular.
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2. A parte que accionar o mecanismo previsto neste artigo disponibilizar-se-a

para a realizacdo de uma sessdo de negociagdo-compensatéria. =~ - -

Artigo 5°
1. De cada sessdo negocial serd elaborada acta onde se registardo os
acordos firmados entre as partes, as questdes controvertidas e as
declaragbes que os representantes das partes entendam fazer.

2. A elaborag&o das actas ficara a cargo dos servigos da Empresa.
Artigo 6°

O Ambito do processo negocial é constituido por todas as propostas de todos

os Sindicatos e pela proposta da Empresa.

Lisboa, 20 de Maio de .2010.
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DECLARAGAO

A economia portuguesa encontra-se numa encruzilhada, sem precedentes

durante o periodo democratico.

Apbs a estagnacéo da economia portuguesa no Utltimo trimestre de 2009, face
ao trimestre anterior, segundo dados da OCDE, ficando assim abaixo da media
estimada para a Zona Euro e da Unigo Europeia, seguiu-se em 2010 uma crise
de confianga internacional, que pde em causa a viabilidade da organizagéo
econdmica e monetaria da zona Euro, incluindo a continuidade da propria

moeda Unica.

Os mercados financeiros iniciaram 2010 com algum fuigor, tendo no entanto

invertido a tendéncia de forma imprevisivel.

A extrema e cadtica volatilidade dos mercados € a Unica caracteristica que se

prevé para o curto prazo nos mercados financeiros internacionais.

Os indicadores macroecondmicos nacionais, sdo de todos conhecidos pelo que

n&o valera a pena voltar a menciona-los no detalhe.

No entanto é preciso ter em consideragéo o esforgo comum que € pedido a

~todos para conter a divida nacional — a do Estado, a das Empresas e a dos

particulares.

Pode estar em causa a sobrevivéncia da nossa economia e a soberania

nacional.

Internamente, ao nivel do nosso negdcio, 0 aumento da pressdo competitiva

tem-se feito sentir de forma particularmente acentuada.

Estd a ser muito dificil aumentar a penetragdo no mercado e a tendéncia

3

concorrencial que se perspectiva € por via do prego, 0 que vai impactar
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negativamente os players com maiores custos de produgéo, como € o caso da
PT.

Ao nivel do negdcio em 2009, verificou-se uma clara tendéncia decrescente a
partir do 2° semestre e os dados disponiveis no primeiro trimestre de 2010, ndo

permitem infelizmente constatar uma inverséo sustentada nessa tendéncia.

Ao nivel dos resultados liquidos consolidados a dependéncia dos resultados
das operacdes internacionais, designadamente do Brasil, estad a aumentar fruto

da queda continuada dos resultados no negécio doméstico.

Neste enquadramento, a racionalizagdo de receitas e despesas em 2010 € um

pressuposto que deve ser prosseguido em todos os planos.

Esta racionalizacdo passa n&o apenas pela contencéo salarial, mas também

pelo aumento da produtividade e premiag&do incondicional do mérito.

Ademais, continuaremos a investir no rejuvenescimento dos quadros e a
contratar jovens, criacdo liquida de emprego claramente em contra-ciclo com a
conjuntura nacional e europeia.

Com efeito, em 2010 sera prosseguida a politica de aumento do quadro de

pessoal nha Portugal._Telecom, na.sequéncia do. que. ja. foi feito em. 2009 .

conforme compromisso assumido com todas as Associagbes Sindicais.

Estamos a criar condicdes para que o futuro da PT seja assegurado pela sua

capacidade concorrencial e pela qualificagdo dos seus trabalhadores.

Esse trabalho serd feito em parceria com as Associagdes Sindicas

representativas que, estou certo, partilham do mesmo objectivo.

Em 2010 porém, face ao momento que vivemos, a Portugal Telecom

Comunicagdes entende que no cendrio de contengéo. que devera ser adoptado




em todo o pais, ndo ha condicdes para proceder a actualizagbes da tabela

salarial da PT Comunicagdes.

A negociagdo salarial, sendo naturaimente importante para as expectativas dos
trabalhadores, hdo pode deixar de ter como pano de fundo os dados acima

referidos.

A contratagdo colectiva, no entanto, ndo se circunscreve as revisbes salariais
anuais, nem a intervencéo das Associagbes Sindicais se deve esgotar nessas

matérias.

Os contributos das Associacbes Sindicais continuardo a ser valorizados no
Grupo PT, como desde hé décadas vem acontecendo, sendo uma importante
fonte de informacgido para a melhoria do clima social mas também da

produtividade e do desempenho da Empresa no mercado em que opera.

Subsiste pois o designio acordado com as Associagdes Sindicais, em negociar
um IRCT alargado acs outros operadores de telecomunicagdes do Grupo PT.

Mais uma vez se reforca que esta deve ser a nossa prioridade, dado o
interesse estratégico que tem, quer do ponto de vista dessas Empresas, quer

iguaimente do ponto de vista sindical.

Obrigado.
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REVISAO DO ACORDO DE EMPRESA

...  PT-COMUNICACOES SA
2010 = -

(as propostas de revisdo apresentadas pelas Associa¢des Sindicais)
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ACORDO DE EMPRESA DA PT COMUNICAGOES SA

REVISAO 2010

FUNDAMENTACAO ECONOMICA

1. ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO
a) Contexto internacional

Os anos de 2008 e 2009 foram marcados por profundas alteragdes no
enquadramento macroeconémico mundial.

Actualmente, em 2010, apds a crise financeira e econdmica iniciada em
2008, assistimos a uma verdadeira crise de confianca face a politica
econdémica e monetaria seguida na zona Euro, ndo estando afastada a
hipétese de nédo sobrevivéncia da moeda Unica.

A agravar a situacdo, as economias dos paises emergentes deixaram de
apresentar, apés 2008, as taxas elevadas de crescimento verificado nos
Ultimos anos. No caso particular da China, o maior produtor mundial de
produtos manufacturados, comegou a sentir efeitos sérios nos niveis das
suas exportagbes. Como os saldrios da esmagadora maioria dos
trabalhadores chineses € determinada em fungdo do nimero de pegas

--produzidas, com a redugéo-destas, resultante da quebra de encomendas; -

os salarios estdo a acompanhar a descida, nalguns casos descendo 75%,
e que esta a criar elevados niveis de frustragdo na China. Este sentimento
rapidamente se estendera aos restantes membros do BRIC.

Relativamente ao Brasil, cujas operagdes representam ja cerca de 50%
do volume de negdcios do Grupo PT, é de salientar que, no final de 2007,
a economia brasileira apresentava taxas de crescimento elevadas, que se
mantiveram ao longo dos primeiros nove meses de 2008.

O PIB brasileiro tera apresentado uma variagéo real em torno de 0% em
2009, ap6s uma forte expanséo de 5,1% em 2008. No entanto, entre 0 1.°
e 0 2.° semestre do ano, os indicadores de actividade apresentaram uma
evolugdo significantemente positiva, sobretudo a partir do dinamismo da
procura interna (consumo e investimento). No 4° frimestre de 2009, o PIB

terd registado um crescimento homélogo em torno de 4%,
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perspectivando-se, para 2010, uma expansédo da economia brasileira em
torno de 5%. A taxa de inflagdo (IPCA) .encerrou.2009 abaixo.da meta
central (4,5%) mas com uma variagdo de 4,3% face ao maximo de 5,9%
de 2008.

Por outro lado, a taxa de cdmbio Real/Euro valorizou durante a maior
parte do ano e atingiu uma cotagdo de EUR/BRL 2,561 em 31 de
Dezembro de 2009, face a 3,24 em 31 de Dezembro de 2008.

O aumento da incerteza, sobretudo no sector financeiro, as expectativas
de desaceleracdo da actividade econémica e a crise da Moeda Unica
penalizaram fortemente os principais indices accionistas, cujas sessbes
bolsistas apresentam indices de volatilidade sem precedentes.

Como consequéncia imediata de todos estes fenémenos, o fenémeno do
aumento galopante do desemprego assume um caracter sistémico, com
despedimentos em massa em praticamente todos os sectores de
actividade e tipos de indUstria, com efeitos de escala alargados a todos os
paises, sem excepgao.

b) Economia Portuguesa

Apesar da tendéncia negativa registada pelo indice de confianga dos
consumidores, as despesas das familias tero sido suportadas, durante
todo o ano de 2009, pela desaceleragéo dos pregos existindo pela
primeira vez a nivel internacional fenomeno de deflagdo, nas principais
economias.

Por outro lado, o aumento da restricdo dos critérios de financiamento
contribuiu para uma moderagdo do crescimento .anual dos empréstimos
ao sector privado néo financeiro.

Em 2009, assistiu-se igualmente, de alguma forma, é queda dos'va!or‘éé’ c

de referéncia nos mercados internacionais, para transac¢do do petroleo,
nao sendo no entanto de prever a manutengao desta tendéncia.

Este facto, aliado a reducdo das taxas de juro (e consequente alivio dos
encargos mensais com compra de habitagio propria) e & reducdo na taxa
de inflacdo prevista, permitiram em 2009, apesar da conjuntura recessiva,
um aumento real do poder de compra das familias portuguesas.

Porém, no ultimo trimestre de 2009 a economia portuguesa estagnou face
ao trimestre anterior, segundo dados da OCDE, ficando assim abaixo da
média estimada para a Zona Euro e da Unido Europeia.

Todos os indicadores macroecondmicos apontam no sentido de uma
conjuntura sem precedentes, colocando desafios muito exigentes a
economia portuguesa e a sua capacidade de superagéo tendo a-
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economia portuguesa, s6 em 2009, destruido cerca de 120.000 postos de
trabalho. :

Se considerarmos que uma economia apenas cria emprego se crescer
mais de 2,4% ao ano, entdo o timido incremento do PIB para 2010 de
0,3% (e 0,7% em 2011) mostra-se manifestamente insuficiente para
inverter esta tendéncia no médio prazo.

Quanto ao défice pulblico previsto de 8,7% e a divida publica neste
momento na ordem dos 100% do PIB, ndo se prevé que possam inverter-
se sem medidas drasticas de contengédo, como, a titulo de exemplo, o
congelamento plurianual de salarios (pelo menos na Fungéo Publica).

A inflacdo prevista de 0,8% e a taxa de desemprego de 11% permitem
diagnosticar uma situacdo econdémico-financeira interna sem precedentes,
com poucas possibilidades de inversdo no médio prazo.

O recente pacote de austeridade aprovado pelo Governo € disso
corolério, ndo deixando de ter impactos pela via da receita ao nivel da
divida global do Pais atingindo o Estado, as Empresas e os contribuintes
particulares.

O estado em que se encontra a economia portuguesa néo deixara de ter \ g
impactos significativos ao nivel de empresas solidas como a PT.

2. ENQUADRAMENTO REGULATORIO

Por imposicdo da Unido Europeia, o Estado Portugués tera de langar a
breve trecho um concurso para a designagdo do futuro prestador do
Servigo Universal, sendo inaceitavel que o faga sem antes resolver, de
forma justa, a questéo da definigdo e pagamento dos custos incorridos até

A PTC é desde 1995 a empresa que assegura a prestacdo do Servico
Universal em Portugal, €, ao abrigo do Contrato de Concesséo (revisto
em 2003), é o prestador do SU designado pelo Estado até 2025;

Sendo o SU uma parte central do Contrato de Concesséo, o equilibrio
financeiro deste contrato esta muito dependente do pagamento da justa e
legitima compensagdo pelos custos liquidos avultados em que a PTC
incorre com a prestagéo do SU;

No entanto, e ndo obstante os esforgos da PTC, nomeadamente em
relagédo ao periodo 2001-2003, a ANACOM tem vindo, constantemente, a
recusar confirmar a existéncia desses custos, nunca tendo a PTC
recebido qualquer quantia a titulo de compensagao;
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O n3o pagamento da totalidade dos custos liquidos incorridos pela PTC,
agravado com a possibilidade do concurso .vir a ter um desfecho
administrativo com o objectivo de promover (de forma ineficiente) a
concorréncia, colocard a PTC numa situagdo em que podera ter de
equacionar uma redugéo drastica nos seus custos, o que podera afectar,
eventualmente, a manutencdo de centenas de postos de trabalho.

Também quanto as redes de nova geragdo paira a incerteza sobre qual
sera o novo quadro regulatorio — o ICP-ANACOM j& deu indicios de que
pretende incrementar a regulagéo, designadamente na oferta de
condutas (ORAC) e criar oferta regulada em fibra escura (estrutura que
comporta vérias redes de fibra pertencentes a diferentes operadores).

A liberacdo da oferta retalhista no mercado Voz, com potencial impacto
elevado na actividade da Empresa, ainda ndo foi objecto de decis@o por
parte do ICP-ANACOM. Com efeito, o mercado do servigo fixo de telefone
continua regulado, designadamente ao nivel do retalho, apesar de ndo
existirem certezas quanto-a data para a decis&o.

Também o aumento. da concorréncia associada & politica regulatoria
seguida terd como consequéncia a baixa de pregos generalizada para o
consumidor. N&o é demais referir que o spin-off da PT Multimédia alterou
o ambiente concorrencial do mercado de telecomunicagbes-em Portugal.

Assistimos pois, no arranque de 2010 & manuteng&o de um guadro global
de incerteza quanto ao enquadramento regulatério que regera a actuagéo
da PT.

3. CONJUNTURA DE MERCADO E PREVISAO DE EVOLUGAO DO
NEGOCIO

- A -conjuntura--interna--de--mercado--caracteriza-se—essencialmente—pela

saturagéo ao nivel da penetragio - a angariagéo de novos clientes tende
‘a fazer-se numa conjuntura de baixo preco, ndo havendo espago para de
uma forma geral aumenta-lo.

O aumento da pressdo competitiva interna tem-se feito sentir de forma
particularmente acentuada. -

A generalizagdo de ofertas 3-play; a redugdo acentuada do nivel de
concorréncia, em particular no fixo, no. sentido de uma maior
racionalidade no pricing de oferta 2P e 3P; a massificagéo da oferta de
servico de voz (VOIP); a manutengéo da pressdo competitiva no mercado
maével, apesar de impacto residual expectavel de eventuais novos MVNOs
e de um 4° operador; a evolugdo para concorréncia bassada em
quadruple play, para defesa de base de clientes existente, com impacto
no mercado movel; a entrada da Vodafone no mercado TV; a saturagéo
ao nivel da penetracdo de mercado; a possibilidade de vasto movimento
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de consolidacdo (uma articulagdo entre 0os maiores operadores em cada
mercado daria origem a um operador de dimensao comparavel a PT), ndo
permitem a PT contemplagdes, antes impdem uma continua busca de
melhores praticas e de aumento da produtividade.

Ao nivel do negécio em 2009, verificou-se uma clara tendéncia
decrescente a partir do 2° semestre, cujo comportamento em 2010 ¢é
ainda dificil de prever.

Os dados disponiveis do primeiro trimestre de 2010, n&o permitem
infelizmente constatar uma inversdo nessa tendéncia, ou seja, continuam
em linha com os decréscimos significativos verificados no 2° semestre de
2009.

Ndo obstante, para 2010, mantém-se intactas as linhas de actuagéo
tracadas: a prossecugado da convergéncia fixo-moével, a aposta na Banda
Larga mével, a lideranga na TV, o aumento de servicos prestados ao
cliente de forma a potenciar o aumento do ARPU, o incremento do parque
de clientes, a contengdo de custos e a forte aposta no investimento
(715M€ em 2010) que permitira, chegada a retoma, estarmos na linha da
frente das necessidades do mercado, claramente destacados da nossa
concorréncia mais directa.

4. INDICADORES INTERNOS E CONTEXTO DE NEGOCIO DA PT
COMUNICAGCOES SA '

As receitas operacionais da rede fixa aumentaram em 0,8%, entre 2008 e
2009, de 1.931 M€ para 1.948 M€, e a receita média por cliente (ARPU)
aumentou 3,1% em 2009 face a 2008, para 30,1 €, em resultado de
alguma penetragéo tanto de TV como de ADSL.

O EBITDA da rede fixa reduziu-se em 9,9% para 800 M€. -

S3o0 indicadores timidos face ao resultado consolidado liquido que se
reduziu em 18,7%, para 683,9 M€ contra 576,1 M€.

O CAPEX na rede fixa aumentou 40,4% para 565,4 M€, denotando bem o
esforco de investimento que a Empresa privilegiou em 2009 e continuara
a privilegiar, essencialmente relacionado com o desenvolvimento do
servigo de TV por subscrigéo.

Os custos com Pessoal representam na estrutura de custos operacionais
da PT Comunicagdes, um impacto manifestamente superior a todos os
seus concorrentes.

Relativamente ao Negdcio TV, assistimos a um timido crescimento das
receitas de TV, reflectindo a forte aposta da empresa neste negdécio tendo
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resultado igualmente na inversdo da tendéncia de queda dos negdcios
fixos de retalho voz e internet ...

Pode ser um sinal positivo para o futuro, ndo obstante a realidade
continuar a reflectir uma queda dos resultados financeiros deste negdcio
uma vez que os custos associados ao negdécio TV sé&o significativos, ndo
tendo ainda sido obtida a economia de escala necessaria & diluigdo dos
mesmos. Deste modo é relevante continuar a exercer um forte controlo de
custos, quer operacionais, quer de CAPEX.

Quanto aos outros negoécios fixos, temos o Wholesale em queda,
resultado da reducéo das tarifas de interligagédo e de receitas de trafego, e
negocio fixo de Data & Corporate com queda no seguimento do
abrandamento da economia.

Relativamente ao negdcio internacional, que nio é prosseguido pela PT
Comunicacbes, assistimos ao crescimento das receitas e EBITDA no
trimestre suportado essencialmente pelo Brasil € respectivo impacto
significativo de valorizagdo do Real, associados ao recebimento de
dividendos de elevado montante dos negécios internacionais (VIVO e
Unitel).

Contudo, n&o pode deixar de reforgar-se a conjuntura em que 0 negocno
interno se move:

o O abrandamento geral da economia em Portugal antevé possivel
queda dos resultados obtidos em Portugal, pelo que € necessario
assegurar um controlo de custos rigoroso e ajustado a evolugéo do
nivel de crescimento;

» Os principais drivers de crescimento dos negocios em Portugal
‘estdo significativamente associados ao nivel de rendimentos e
disponibilidades das familias;

« A apresentacdo de pacote governamental com medidas de

combate-a-crise-com-impacto-negativo-ao-nivel-dos-rendimentos

das familias, reduz significativamente o montante de recursos
alocaveis a compra de servigos da PT;

« A redugdo do rating de Portugal e eventuais impactos negativos ao
nivel do rating da PT (na semana passada agéncia de rating
colocou PT sobre observagéo para possivel downgrade);

-« A reconhecida instabilidade no mercado nacional, nomeadamente
no que respeita as condigdes de endividamento dos familias;

o As responsabilidades com beneficios de reforma representam um
elevado passivo da empresa sendo financiadas com recursos
proprios;

e A instabilidade dos mercados financeiros internacionais est&o
instaveis, o que tem originado elevada volatilidade nas
rentabilidades dos fundos, requerendo maior nivel de contribuigbes;

o A necessidade de .atrair investidores através de programas de
remuneracdo atractivos, como forma de assegurar uma base
accionista estavel e disposta a investir na PT
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e A necessidade de manter nivel de investimentos no negdcio fixo,
nomeadamente na TV

o Alguma inoperéncia dos reguladores no que respeita ao negocios
dos contetidos, com impacto negativo nos custos suportados pela
PT.

5. INVESTIMENTOS FUTUROS

A PT Comunicag¢bes continuara a privilegiar em 2010 uma forte aposta na
inovacdo em redes e infre-estrutura.

Concretamente irdo ser feitas apostas fortes no negécio da Televisdo
(IPTV, Satélite, TDT) na modernizagdo da rede de acesso com evolugéo
para fibra optica na implementacdo das redes de transporte 6pticas e IP
(WDM e IP/MPLS) e nas redes de 3% geracdo e banda larga mdvel
(UMTS, novas redes de core de dados e de voz da rede movel)

A alteragéo do paradigma de negdcio com forte aposta na TV e na banda
larga, tem conduzido a que o investimento se concentre cada vez mais
nas Plataformas de Servicos e nas Redes e Equipamentos de Cliente,
uma vez que a componente de Equipamento de Rede (que continua a
crescer face ao processo de transicdo tecnoldgica) tem clara tendéncia de
diminuir significativamente a sua percentagem relativa.

Também nos sistemas de informagédo, onde ha a necessidade de

adaptacdo quer para suportar 0s novos servicos que para cadastrar as
novas redes, se prevéem investimentos muito significativos.

6. SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL

O ano 2010 ser4 marcado pelo ainda maior reforgo das politicas de

sustentabilidade e responsabilidade social, quer ao nivel interno, quer ao
nivel externo.

O programa éConsigo permitira o apoio a iniciativas

Finalmente, algumas Empresas do Grupo PT em Portugal serdo
certificadas em 2010 ao nivel da responsabiliade social (SA 8000).

Em 2010, continuara pois a ser tragado o caminho do compromisso para

com a Sociedade Portuguesa e do desenvolvimento da sociedade de
informacé&o.

7. SITUAGAO ESPECIFICA DA PT COMUNICAGOES
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Existem hoje um conjunto de circunstancias proprias da PT
Comunicagbes resultantes do legado deixado pela fus&o de quatro
Empresas PUblicas, com impacto muito significativo nos custos de
operagao, a saber:

e Existéncia de um Plano de Salde que cobre todas as
eventualidades mesmo durante a reforma/aposentacéo, sem
paralelo no mercado concorrencial;

s FExisténcia de 4 regimes de previdéncia (CGA, TLP, TDP e
Marconi) cujas responsabilidades com as respectivas pensodes s&o
tendencialmente crescentes;

o Responsabilidades do Estado a cargo da Empresa:

(i) No universo ex-CGA, continua a ser- a:- Empresa a. assumir
integralmente as prestacbes de aposentagdo e outras medidas de
proteccdo na eventualidade de encargos familiares;

(i) No universo ex-Marconi, atendendo a manutencdo da Caixa de
Previdéncia do Pessoal da CPRM como caixa de previdéncia
auténoma, a Empresa assume integralmente os encargos da sua
competéncia.

« Sucessivas decisbes de ndo adopgdo de medidas de
reestruturacéo unilaterais, v.g. despedimento colectivo, antes se
optando por saidas negociadas, muito acima dos valores de
‘mercado.

Do cenario descrito, resultam obrigagdes que a Empresa néo pode deixar

de assumir decorrentes das responsabilidades com os sucessivos Planos

de Saidas negociados, com o Plano de Salde e com os beneficios
complementares—de-reforma e-respectivo- fundeamento, -nos-termos da

Lei, dos Fundos de Pensbes que os suportam.

Por outro lado, a manutencdo das apostas fundamentais no investimento
e na sustentabilidade/responsabilidade social impdem a renovagdo dos
compromissos assumidos até agora duarante o ano 2010.

Assim e como consequéncia directa da situacdo em que se encontra a
Empresa e das opgdes que privilegiara, resultam para 2010:

o A decisdo de ndo implementacdo de Planos de Saidas, antes se
alavancando a capacidade de investimento;

« A impossibilidade de aumentos salariais, sem prejuizo da
prossecugdo de uma politica de solidariedade para com os
vencimentos mais degradados, através de medidas de apono social
especifico;
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e A necessidade em encontrar formas de aumento da produtividade
das equipas de trabalho;

¢ A necessidade em assegurar mecanismos de sustentabilidade dos
regimes que suportm o modelo social interno.

N3do obstante, o fomento de politicas de responsabilidade social e de
respeito pela diversidade merecerd uma atengdo muito propria de forma a
manter a Empresa como a legitima referéncia no panorama empresarial
portugués,

A contencédo de custos passa naturalmente pela contengdo salarial mas
sem pdr em causa a contratacdo de jovens, claramente em contra-ciclo
com a conjuntura nacional, designadamente o crescimento do
desemprego.

Consequentemente, em 2010 sera prosseguida a politica de aumento do
M qguadro de pessoal em todas as areas da empresa, na sequéncia do que
~ ja foi feito em 2009, apdés compromisso assumido com todas as
Associagdes Sindicais e oportunamente divulgado.

Por outro lado, existe o designio acordado com as Associagdes Sindicais,
em negociar um IRCT alargado a outras empresas do Grupo PT.

Esta deve ser a prioridade dado o interesse estratégico que tem, quer ao
nivel da gestdo das Empresas operadoras do Grupo, quer igualmente do
ponto de vista sindical.

A negociacdo salarial, sendo naturalmente importante para as
expectativas dos trabalhadores, ndo pode deixar de ter como pano de
fundo os dados acima referidos e, muito particularmente, o desempenho
do negécio nos primeiros meses de 2010.

Face ao exposto, a proposta da PT Comunicacdes SA para 2010, é de

(_J. .. . . _contencdo geral,_sem incremento na_sua.Tabela Salarial, renovando. o.

compromisso de criacdo de emprego.
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DECLARAGAO

A PT Comunicagdes SA, de ora em diante designada por Empresa,
faz pelo presente documento, a entrega as Associagdes Sindicais
representativas dos trabalhadores ao seu servi¢co da sua proposta de
revisdo do Acordo de Empresa da PT Comunicagdes, publicado no
BTE 12 série, n° 11, de 22.03.2001, com as alteracdes publicadas no
BTE, 12 seérie, n° 13, de 08.04.2003, BTE, 1% série, n° 14, de
15.04.2004 e BTE n° 19, 12 série, de 22 de Maio de 2005, BTE n°26,
12 Série, de 15 de Julho de 2006, BTE n° 14, 12 série, de 15 de Abril
de 2007, BTE n°® 22, 12 série, de 15 de Julho de 2008 e BTE n° 25, 12
série, de 8 de Julho de 20009.

A Empresa manifesta a sua intengdo de, no decurso do presente

processo negocial, poder apresentar alteracbes a presente proposta.

A proposta da Empresa constitui-se em termos globais, pelo que a
respectiva aceitagdo parcial fica sempre condicionada a acordo final
conjunto como resposta as propostas apresentadas pelas

Associagbes Sindicais, que se consideram como n&o aceites.
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- 2-Clausulado e anexos: = -
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REVISAO DO ACORDO DE EMPRESA DA PT COMUNICACOES 2010

CONTRAPROPOSTA

1 — Matérias de expresséao pecuniaria:

a) Tabela Salarial — sem actualizagdo . = ,
_ b) Outras matérias de expressao pecuniaria — sem actuallzag.ao, o

-Sem alteragodes: -




