Direccao de Activos Humanos e Gestdo de Talento

Sessdo de Informacao:
- Programa de Estagios ACADEMIA PT
- Projecto ATENAZ2
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1. A ACADEMIA PT

Objectivo do Programa
Contratacdo de 200 estagiarios durante 12008 para
técnicos de instalacdo e manutencdo da rede

Areas de Integracdo: DPD

Zona Geografica: todo o Pais

Duracao do Estagio: 12 meses

Imagem do Programa: |
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1. A ACADEMIA PT

l Perfil do Estagiario
i_
Reqms:tos Minimos: |
| - Habilitagdes ao nivel do 12°ano da &rea tecnologlca (certificacao nivel |11}
- Conhecimentos de informatica |
- Bom relacionamento interpessoal e facilidade de comunicacao
- Dinamismo, forte sentido de responsabilidade e resisténcia a frustracéo
- Orientacdo para os resultados e para o cliente
- Carta de condugdo e disponibilidade para deslocacbes
- Disponibilidade horaria e imediata |

Outros factores a considerar: - , | | R

- Cursos de especializacdo tecnoldgica de nivel IV, preferencialmente nas
dreas de Electrdnica, Telecomunicacdes, Redes e Informatica
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1. A ACADEMIA PT

Bolsa de Estagio:

As bolsas de estagio a atribuir no dmbito da Academia variam entre os 500,00€ e

os 750,00€, de acordo com o nivel de formacdo e experiéncia relevante dos!
estagiarios ‘ |

500,00€ 12° ano, com nivel [1l e/ou |V e sem experiéncia profissional
relevante

700,00€ | 12° ano e com experiéncia profissional relevante

7 50]00%- 12° ano, com I‘il'\.afEI. Il e/ou IV efou certificacdo e com
experiéncia profissional relevante
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1. A ACADEMIA PT

Formacdo Inicial Academia PT

10 Més 2° M@s-12° Més T
Formacao Tedrica: Formacao ON JOB:
22 dias Uteis em sala, dada por Cada estagiario tem um projecto e
formadores internos da area das um orientador de estagio que o
redes, 1 modulo de orientagdo pafa o “integrara no terreno.
cliente dado pela DHT e um modulo
de Qualidade.
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1. A ACADEMIA PT

Formacao Inicial Academia PT

T13[14] 15] 16] 17: 18] 19

20| 21

22 23

2. Orientagdo para o Cliente

3 Visita - Central Areeiro

4. Rede AT

5. Temnologias e Redes DSL

6. Conceitos Ethernet

7. Comunicacio de Dados

8. Rede Acesso Ethemet
(Media Converters)

9. Conceitos IP

10. Qualidade

11. Ceonfiguragao CPE

M
12, WI-F] T '
13. Redes MPLS p M
14. 58T T T
15.1PTV

Sessdo de Integragdo DPD
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1. A ACADEMIAPT

AVAUAcAo PERFORMANCE (AP)

:AP 1 Avallagao da Formacao Tedrica:
" _.~"-Comportamental
-Avaliacao de conhecimentos

adquiridos por sessdo

. Avaliacdo da Formagao ON JOB:
" .Comportamental

-Avaliacio de aquisicao de’
conhecimentos praticos
{Modelo de Avaliagdo em anexo)

Responsabilidade: Formad | —
D;S.? sabllidade: Formadores € ) Responsabilidade: Orientadores ¢

DHT

N S Avaliacdo de integracgo:
-Psicotécnicos

N . Estas provas sé se realizacdo ac universo de
AVALIACAO DE estagidrios cuja intenc¢do de continuidade na

1NTEGRA(;;3\O (AI) | Empresa seja declarada.
| - Responsabilidade: DHT
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© 2. ATENAZ

O Projecto ATENA, iniciado ja em 2006/07, é um procésso de assessment de
competéncias técnicas, cujo principal objectivo € identificar o potencial interno a
organizacdo para dar resposta aos desafios do futuro, nomeadamente no que diz
respeito aos desafios tecnolégicos que se impde no Negécio das
Telecomunicacoes.

Na sequéncia deste assessment ja realizado, foi planeada e operacionalizada
formacao a medida das necessidades de desenvolvimento detectadas com o
objectivo de dotar a empresa dos conhecimentos tecnolégicos necessarios para.
corresponder aos desafios do futuro. - |

Desta f_drma, surge o ATENA2, cumprindo na sua generalidade os mesmos

principios de actuacdo mas descendo & camada mais operacional das areas da
DPD, DQC e DONS (Madeira e Acores).
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2. ATENAZ

O que queremos saber?

Para cada técnico das Direccbes de Redes
DPD e DQC (incluindo &reas equivalentes
nas llhas} pretende-se obter resposta para
as seguintes questdes: | |

R A g

» O que faz?

= O que sabe fazer?

R S 2o R A g

= O que quer fazer? |

D a i i R L e T TR T A

e D

s

Com o objectivo de:

» Conhecer ao detalhe cada
colaborador (actividades realizadas
e conhecimentos adquiridos por
experiéncia anterior e formacao);

= Promover e incentivar o
desenvolvimento profissional dos
colaboradores abrangidos;

= Melhorar os métodos de trabalho e
- a forma de funcionamento /_ligagao
das diversas actividades realizadas

nas Direcgbes de Redes.
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2. ATENAZ

Como vamos recolher a informacgdo?

Grupo | — Instrucoes

R T L T e T R B A e L e L R e Pt e

Grupo Il — Dados de Caracterizagdo

— o o et M e mmd b

* O que faz?

nat

= O que sabe fazer?

Estuturado
uestionario

= O que quer fazer?
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2. ATENAZ

Qual o universo a considerar?

De 31 Janeiro a 15 Fevereiro

oPD

Téchicos de
Supoite e Apoio

sGAE — Gestado Administrativa de

= Aceitacdo

Empreitadas
= Salas Distribuicao -
sSuporte e reporting
VLE - Viaturas, Logistica e Edificios

Jorgénicos

Técnicoes de
| Suporte e Apoio

Técnicos de
Rede

. =QM — Qualidade Equipamentos e

=AQL — Auditorias da Qualidade e
FProcessos '

=MGA — Manutengio e Gestio de
Acessos -

=PRS — Provisdo e Servigos

Materiais
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2. ATENA2

Qual o universo a considerar?

A decorrer entre 25 Fevereiro e 28 Marco

Técnicos de
Rede

=Técnicos {com fungdes de coordenacéo)
- mTeécnicos

Técnicos de
Suporte e Apoio

Técnicos de
Rede

=|RE — Implementacdo Redes
Empresariais

*PQR - Processos, Qualidade das Redes
e Servicos e CG

xPRE — Pds-venda Redes Empresariais
=STW — Suporte Técnico Whofesale
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2. ATENAZ

Calendarizagdo do Projecto

Sem | Sem ' Sem  Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem Se‘% " Sem | Sem | Sem | Sem | Sem ' Sem
07.04 |414.01 24.01 2B.81| 0402 | 11.02 | 1802 | 26,02 ! 03.02 | 10.03 | 17.03 ° 24.03 | 31.03 | D7.04 1404 | 21.04 |

Fase | - Concepgéo

Fase Il - Realizacdo Guestionario

12 Fase

2 Fase

Fase lll - Analise dos Dados

1? Fase

22 Fase

Fase iV — Plano de Acgdo

Estimamos ter os primeiros resultados deste projecto em meados do més de Abril.

Na sequéncia desses resultados, iremos definir o plano de accdo a seguir de maneira
a assegurar o cumprimento dos objectivos do projecto.
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