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Principais Objectivos do Projecto
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No ambito do plano de migracdes de areas da Unidade de Negécio Wireline para a PT PRO, o
presente projecto tem como principais objectivos:

Levantamento detalhado de informacéao

Anadlise dos processos e actividades das dreas ambito com vista a
definicdo de propostas de ac:uacdo e sinergias com outras empresas do
Grupo 'PT PRO, PT Contact)

Preparacdo e Migracdo

Anélise e definicdo do modelo de responsabilidades e preparacao da
estrutura com vista a migracdo e estabilizacdo de processos para a PT
PRO




Areas ambito de andlise

O projecto tem
como areas ambito
as diversas
componentes das
entidades do
negdcio wireline,
conforme liustrado:

Componentes (4reas/processos)

Entidades (negécio wireline)

PT Comunicagoes PT.Com PT Prime SA PT Corporate
Localizacdo
BOC Empresarial Lisboa
| |
Logistica de Rede Disperso pelo Pais
1
VLE's — Meios Técnicos Disperso por 4 pélos
1
Areas de Suporte as .
Ilhas Agores/Madeira Agores/Madeira
1
BOC Wholesale Lisboa
1
Assistentes Comerciais Seg. Lisboa
n&o Residencial
1
RH Lisboa
1
Contabilidade e Financeira Lisboa
1
Certificagdo de Qualidade Lisboa
: Custos e i
Modelo de negécio, Organizaggo, Pessoas e FTE's o ?!stemas de
de relacionamento e | |prcessos e Controlo - informacao

contratual




Faseamento do Projecto
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O projecto é desenvolvido ao longo de 5 Fases sequenciais, com uma Fase prévia de definicao
detalhada do Plano de migracéo (Fase 0):

N N N
. Fase 4. Preparacdo da
Fase 1. Levantamento Fase 2. Proposta de Fase 3. Splits e Modelo de Mioracéo e /_'% rmi lizacso
Detalhado Actuagdo Servigo gras / ¢
) ) ) Contratual (7)
)
Modelo de Negdcio,
de Relacionamento Descricgo dos processos, Acgdes de comunicagdo
A @il actividades, periodicidade, Definicdo detalhada dos i . «
SI's utilizados e pontos de | -1 processos e actividadesa || Preparar espaco fisico =~
Organizacéao, controlo interno associados migrar (splits), delegacbes Preparacio e instalagdo \Q..
de competéncias e de SI' !
a Processos e e Sl's x
3 C ) Levantamento de pessoas e procuragdes necessarias . ﬁ
£ ontrolo FTE's afectos | || | | Preparar comunicados ]
&9 1 p [ | Definicdo das pessoas a B |
R roposta de P Preparar e obter ]
S ® ) Inputs e outputs por reorganizagdo/ migrar e dreas destino assinatura de contratos de E’
¥ &l |Pessoas e FTE's processo, fluxos de p . ) o
g S inf N idad reenquadramento interno p +ad To- trabalho e de outro tipo
S informagéo e entidades na organizacio wireline roposta de processos 7o v
S 3 relacionadas }: ganizac }Z Be, canais de entrada e }Z Troca de conhecimento | 5
€ 9 ificaca ricin, dos processos e o
S 8 SRR C Volumes, SLA’s e backlog's Iadeggflc:cao.de processos pricing actividades a migrar O
Q ¥ | |Performance associados mbito de migracao para a Definir mecanismo de b
S v | | PTPRO - reporting | | Mapeamento de o
& . Contratos de outsourcing [ | B ] processos em Protime e &
& Sistemas de existentes Tabelas de troca de preparagdo do servigo ao
Informagao . conhecimento cliente
Apurar custos directose | | N N B
indirectos das pessoase [ ] Preparar migragio de (] Preparagdo de adenda
Aspectos laborais e sistemas associados aos controlos internos tr:\:::;as‘:':?alse procuracoes
Infra-estrutura processos

[ Fase Transversal. Gestdo de Programa [ Fase Transversal. Gestdo de Programa (1) ]

Nota 1) Em termos de dmbito e esforco apresentado, considera-se que estas actividades serdo asseguradas directamente pela equipa da PT PRO



Calendario preliminar definido LJe
(a detalhar ap6s Fase 0) P|T

Prlnc1pa'|s Componentes e Fases do Pro]ecto Dezf07 JanSOB Feuv/O8 Marf0B AbrfOB MaifD8 Juns/OB

Fase Transversal. Gestio de Programa

| Frunian firmal de kl-nr |J'|_

Fase 0. Cunhecimen-t:!j tart-up

: Camii cde aoommnhamendo
e Plano de migragdo ! :

SR,

AL v I| |

Faz= 1. L=varmame= o D=tmlhads
Fog= 2. Foposin de Satungio

BOC Empresarial Frge 3. Eplits = dodelo d= Serags
tegmda; Fose 4. Frepamgio da Mg meio = Formalizgio Comtmtuel
4 ounfa ae caming agacampanhamane Fese 5. Ga-Live = estbilimgao

‘ Qupats Rased - GM5 Canau oing Faz= 1. L=wamamea o D=talheds

’ G L Bspesabdiagow FT PR Fose 2. Popostn de Satungic

Lugisﬁl::a de Rede Faze 3. Bnlits = dode=lo de 5= rdgo
Face 4. Prepamgic ds Adgmgic = Formalizegec Comtutusl
| Fese 5. Ga-Live @ esmbilmghio

Fasis 0% bespecabiiaas FT FE]

Faz= 1. L=warmamermo D=mlibado

YLE's Fag= 2. Poposts d= Aatusgic
. . . Foz= 3. Splits = Mod=lo de= 5= rdgo
Meios Técnicos Fese 4. Frepamghc do Adgmgiic = Fomnlizgic Comtmtisl

Fese 5. &a-Live = estmbiiamgns

Fos= 1. Levarmame o D=tnlbado
5 Fage 2. Froposts da Adtueghic
Areas de suporte as Faos 5. 5plits = Modalo de S=rdge

1thas AQDI‘ESJ‘Madﬂirﬂ Fes= 4. P‘l-_-pu:uf‘hﬁo dn Afig mf‘l';o = Fo rr.1r||1:|=q|i|'o Contmiiml
Fege 5. &a-Like = =stabilimgc

Faz= 1. L=+armanm= o D=talhado
Foge 2. Fropostn de Satungio
RHS/GIASAIL Face 5. Splits = Medelo d= S=rdge
Fese 4. Prepomghic do Mg mgiic = Fomnlizgic Comtmtsl
Fege 5. Ga-Live = =smbalimghc

Faz= 1. L=varmam=ro D=mlbado
Fose 2. Propostn de Satungho
BOC Wholesale Fs= 3. 5lits = Modelo de Sendga
Fos= 4. Prepomghic do Mg mgic = Formaliamgic Go mtmtusl
Fege 5. &a-Like = sstmbiliamghc

_ i Faz= 1. Leva minme o Detnlbado
Assistentes Comerciais .. 5 prpocm de sotngic

Segmentus Foz= 5. 5plits = Modelo d= 5= rdgo
Fase <4 Frepemgic ds Adgmgiic = Formaltzmgiic Go metosl
Fose 8. Ga-Live & astmbilimgho

Fases 1 a b (por componentefareafprocesso dmbito)

ndo Residencial

Faz= 1. L=varmam= o D=mlbado

-
Componentes a Contabilidade e Frse AR mhoemide harmonn
Fi = Foz= 5. Splits = Medelo d= S=rdgo
assegurar Anancerd Fos= 4. Prepomghic do Mg mgic & Formaliamgic Co ot
, Fage 5. &a-Live = asmbilimghio
directamente pela Faz= 1. Leva mtama nte Detalimds
= s Fose 2. Propostn de Satungio
equipa da PT PRO Certlﬁl:-al;:au i Frse 3. Spdits = Modelo d= Sergo
\ Qualidade Fes= 4. Prepamgiic dn Mg mgic = Formalangeo Go ntmtoel

Fose 5. Ga-Live = astmbilimghio




Principais responsabilidades da Equipa Wireline E

- Aportar conhecimento especifico do negécio e realidade PT Wireline (cultura, RH, processos ambito, SI's);

* Reunides de ponto de situa¢do periddicas com a gestdo de projecto para monitorizar a evoluc¢do das
actividades;

« Garantir a ligacdo com outras iniciativas/projectos em curso na PT Wireline;

« Identificar e assegurar a disponibilidade de recursos necessarios as actividades de desenho e migracao;

Intervencao | | * Participar na necessaria gestao de prioridades ao longo do projecto;

Equipa
N:Igéiio « Assegurar que o conhecimento dos processos especificos do negécio sdo transferidos para a PT PRO;
Wireline L . . .
« Assegurar a comunicacdo com entidades e parceiros locais da PT PRO;
.. - Apoiar na identificacdo dos colaboradores alvo de politicas de retencdo (caso aplicavel);

PIT

« Identificar e suportar as ac¢oes de gestao da mudanca e eventos de comunicacgdo interna pré-definidos;
« Assegurar os eventos de comunicacgao interna a definir conjuntamente, nomeadamente:
« Dos planos de transicao individuais propostos aos colaboradores;

« Do plano de retencdo a aplicar durante o periodo de formacao;




Préximos passos
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Préximos Marcos de Migracoes Planeadas:

15 de Junho:
Migracao da Componente de Back-Office Empresarial (DAE)
Migracdo da Componente de Recursos Humanos (DHT)
Migragdo da Componente de Seguranca (DSE)
Migracdo da Componente de Certificagdo de Qualidade (DOQ)

Julho:
Restantes areas

Identificacdo de colaboradores e suportes contratuais:

Celebracao de acordos de cedéncia ocasional com os colaboradores identificados até 3 de
Junho;

Manutencdo das condi¢des contratuais em vigor na PTC — manutencgdo do regime decorrente
do AE



