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Lisboa, 27 de Maio de 2008Lisboa, 27 de Maio de 2008Lisboa, 27 de Maio de 2008Lisboa, 27 de Maio de 2008

2222ªªªª fase de Migrafase de Migrafase de Migrafase de Migraçççção PTPROão PTPROão PTPROão PTPRO
NegNegNegNegóóóócio cio cio cio WirelineWirelineWirelineWireline
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SSSSííííntesentesentesentese

• Objectivos, âmbito e faseamento do Projecto

• Plano de implementação

• Principais responsabilidades da equipa Wireline

• Próximos passos
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Principais Objectivos do ProjectoPrincipais Objectivos do ProjectoPrincipais Objectivos do ProjectoPrincipais Objectivos do ProjectoPrincipais Objectivos do ProjectoPrincipais Objectivos do ProjectoPrincipais Objectivos do ProjectoPrincipais Objectivos do Projecto

No âmbito do plano de migrações de áreas da Unidade de Negócio Wireline para a PT PRO, o 

presente projecto tem como principais objectivos:

Levantamento detalhado de informaLevantamento detalhado de informaLevantamento detalhado de informaLevantamento detalhado de informaççççãoãoãoão

Análise dos processos e actividades das áreas âmbito com vista à
definição de propostas de actuação e sinergias com outras empresas do 

Grupo (PT PRO, PT Contact)

PreparaPreparaPreparaPreparaçççção e Migraão e Migraão e Migraão e Migraççççãoãoãoão

Análise e definição do modelo de responsabilidades e preparação da 
estrutura com vista à migração e estabilização de processos para a PT 

PRO
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ÁÁÁÁÁÁÁÁreas âmbito de anreas âmbito de anreas âmbito de anreas âmbito de anreas âmbito de anreas âmbito de anreas âmbito de anreas âmbito de anááááááááliseliseliseliseliseliseliselise

O projecto tem 

como áreas âmbito 

as diversas 

componentes das 

entidades do 

negócio wireline, 

conforme liustrado:

PT ComunicaPT ComunicaPT ComunicaPT Comunicaççççõesõesõesões PT.ComPT.ComPT.ComPT.Com PT Prime SAPT Prime SAPT Prime SAPT Prime SA PT PT PT PT CorporateCorporateCorporateCorporate

OrganizaOrganizaOrganizaOrganizaçççção, ão, ão, ão, 
Processos e ControloProcessos e ControloProcessos e ControloProcessos e Controlo

Pessoas e FTEPessoas e FTEPessoas e FTEPessoas e FTE’’’’ssss
Custos e Custos e Custos e Custos e 

PerformancePerformancePerformancePerformance
Sistemas de Sistemas de Sistemas de Sistemas de 
informainformainformainformaççççãoãoãoão

Modelo de negModelo de negModelo de negModelo de negóóóócio, cio, cio, cio, 
de relacionamento e de relacionamento e de relacionamento e de relacionamento e 

contratualcontratualcontratualcontratual
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LocalizaLocalizaLocalizaLocalizaççççãoãoãoão

BOC EmpresarialBOC EmpresarialBOC EmpresarialBOC Empresarial LisboaLisboaLisboaLisboa

LogLogLogLogíííística de Redestica de Redestica de Redestica de Rede Disperso pelo PaDisperso pelo PaDisperso pelo PaDisperso pelo Paííííssss

VLEVLEVLEVLE’’’’s s s s –––– Meios TMeios TMeios TMeios Téééécnicoscnicoscnicoscnicos Disperso por 4 pDisperso por 4 pDisperso por 4 pDisperso por 4 póóóóloslosloslos

Contabilidade e FinanceiraContabilidade e FinanceiraContabilidade e FinanceiraContabilidade e Financeira LisboaLisboaLisboaLisboa

RHRHRHRH LisboaLisboaLisboaLisboa

ÁÁÁÁreas de Suporte reas de Suporte reas de Suporte reas de Suporte ààààs s s s 
Ilhas AIlhas AIlhas AIlhas Aççççores/Madeiraores/Madeiraores/Madeiraores/Madeira

AAAAççççores/Madeiraores/Madeiraores/Madeiraores/Madeira

BOC BOC BOC BOC WholesaleWholesaleWholesaleWholesale LisboaLisboaLisboaLisboa

Assistentes Comerciais Seg. Assistentes Comerciais Seg. Assistentes Comerciais Seg. Assistentes Comerciais Seg. 
não Residencialnão Residencialnão Residencialnão Residencial

LisboaLisboaLisboaLisboa

CertificaCertificaCertificaCertificaçççção de Qualidadeão de Qualidadeão de Qualidadeão de Qualidade LisboaLisboaLisboaLisboa

Entidades (negEntidades (negEntidades (negEntidades (negóóóócio cio cio cio wirelinewirelinewirelinewireline))))
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Faseamento do ProjectoFaseamento do ProjectoFaseamento do ProjectoFaseamento do ProjectoFaseamento do ProjectoFaseamento do ProjectoFaseamento do ProjectoFaseamento do Projecto

O projecto é desenvolvido ao longo de 5 Fases sequenciais, com uma Fase prévia de definição 

detalhada do Plano de migração (Fase 0):

Custos e Custos e Custos e Custos e 
PerformancePerformancePerformancePerformance

Modelo de NegModelo de NegModelo de NegModelo de Negóóóócio, cio, cio, cio, 
de Relacionamentode Relacionamentode Relacionamentode Relacionamento
e Contratuale Contratuale Contratuale Contratual

OrganizaOrganizaOrganizaOrganizaçççção, ão, ão, ão, 
Processos e Processos e Processos e Processos e 
ControloControloControloControlo

Pessoas e FTEPessoas e FTEPessoas e FTEPessoas e FTE’’’’ssss

Sistemas de Sistemas de Sistemas de Sistemas de 
InformaInformaInformaInformaççççãoãoãoão

Aspectos laborais e Aspectos laborais e Aspectos laborais e Aspectos laborais e 
InfraInfraInfraInfra----estruturaestruturaestruturaestrutura
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DescriDescriDescriDescriçççção dos processos, ão dos processos, ão dos processos, ão dos processos, 
actividades, periodicidade, actividades, periodicidade, actividades, periodicidade, actividades, periodicidade, 
SISISISI’’’’s utilizados e pontos de s utilizados e pontos de s utilizados e pontos de s utilizados e pontos de 
controlo interno associados controlo interno associados controlo interno associados controlo interno associados 

Levantamento de pessoas e Levantamento de pessoas e Levantamento de pessoas e Levantamento de pessoas e 
FTEFTEFTEFTE’’’’s afectoss afectoss afectoss afectos

Inputs e outputs por Inputs e outputs por Inputs e outputs por Inputs e outputs por 
processo, fluxos de processo, fluxos de processo, fluxos de processo, fluxos de 
informainformainformainformaçççção e entidades ão e entidades ão e entidades ão e entidades 
relacionadas relacionadas relacionadas relacionadas 

Volumes, SLAVolumes, SLAVolumes, SLAVolumes, SLA’’’’s e s e s e s e backlogbacklogbacklogbacklog’’’’ssss
associadosassociadosassociadosassociados

Contratos de outsourcing Contratos de outsourcing Contratos de outsourcing Contratos de outsourcing 
existentesexistentesexistentesexistentes

Apurar custos directos e Apurar custos directos e Apurar custos directos e Apurar custos directos e 
indirectos das pessoas e indirectos das pessoas e indirectos das pessoas e indirectos das pessoas e 
sistemas associados aos sistemas associados aos sistemas associados aos sistemas associados aos 
processosprocessosprocessosprocessos

Proposta de Proposta de Proposta de Proposta de 
reorganizareorganizareorganizareorganizaçççção/ ão/ ão/ ão/ 
reenquadramento interno reenquadramento interno reenquadramento interno reenquadramento interno 
na organizana organizana organizana organizaçççção ão ão ão wirelinewirelinewirelinewireline

IdentificaIdentificaIdentificaIdentificaçççção de processos ão de processos ão de processos ão de processos 
âmbito de migraâmbito de migraâmbito de migraâmbito de migraçççção para aão para aão para aão para a
PT PROPT PROPT PROPT PRO

DefiniDefiniDefiniDefiniçççção detalhada dos ão detalhada dos ão detalhada dos ão detalhada dos 
processos e actividades a processos e actividades a processos e actividades a processos e actividades a 
migrar (migrar (migrar (migrar (splitssplitssplitssplits), delega), delega), delega), delegaçççções ões ões ões 
de competências e de competências e de competências e de competências e 
procuraprocuraprocuraprocuraçççções necessões necessões necessões necessááááriasriasriasrias

DefiniDefiniDefiniDefiniçççção das pessoas a ão das pessoas a ão das pessoas a ão das pessoas a 
migrar e migrar e migrar e migrar e ááááreas destinoreas destinoreas destinoreas destino

Proposta de processos Proposta de processos Proposta de processos Proposta de processos ToToToTo----
BeBeBeBe, canais de entrada e , canais de entrada e , canais de entrada e , canais de entrada e 
pricingpricingpricingpricing

Definir mecanismo de Definir mecanismo de Definir mecanismo de Definir mecanismo de 
reportingreportingreportingreporting

Tabelas de troca de Tabelas de troca de Tabelas de troca de Tabelas de troca de 
conhecimentoconhecimentoconhecimentoconhecimento

Preparar migraPreparar migraPreparar migraPreparar migraçççção de ão de ão de ão de 
controlos internoscontrolos internoscontrolos internoscontrolos internos

Fase 1. Levantamento Fase 1. Levantamento Fase 1. Levantamento Fase 1. Levantamento 
DetalhadoDetalhadoDetalhadoDetalhado

Fase 2. Proposta de Fase 2. Proposta de Fase 2. Proposta de Fase 2. Proposta de 
ActuaActuaActuaActuaççççãoãoãoão

Fase 3. Fase 3. Fase 3. Fase 3. SplitsSplitsSplitsSplits e Modelo de e Modelo de e Modelo de e Modelo de 
ServiServiServiServiççççoooo

Fase 4. PreparaFase 4. PreparaFase 4. PreparaFase 4. Preparaçççção da ão da ão da ão da 
MigraMigraMigraMigraçççção e Formalizaão e Formalizaão e Formalizaão e Formalizaçççção ão ão ão 

Contratual (1)Contratual (1)Contratual (1)Contratual (1)

AcAcAcAcçççções de comunicaões de comunicaões de comunicaões de comunicaçççção ão ão ão 

Preparar espaPreparar espaPreparar espaPreparar espaçççço fo fo fo fíííísico sico sico sico 

PreparaPreparaPreparaPreparaçççção e instalaão e instalaão e instalaão e instalaçççção ão ão ão 
de SIde SIde SIde SI’’’’s s s s 

Preparar comunicadosPreparar comunicadosPreparar comunicadosPreparar comunicados

Preparar e obter Preparar e obter Preparar e obter Preparar e obter 
assinatura de contratos de assinatura de contratos de assinatura de contratos de assinatura de contratos de 
trabalho e de outro tipo trabalho e de outro tipo trabalho e de outro tipo trabalho e de outro tipo 

Troca de conhecimento Troca de conhecimento Troca de conhecimento Troca de conhecimento 
dos processos e dos processos e dos processos e dos processos e 
actividades a migraractividades a migraractividades a migraractividades a migrar

Mapeamento de Mapeamento de Mapeamento de Mapeamento de 
processos em processos em processos em processos em ProtimeProtimeProtimeProtime e e e e 
preparapreparapreparapreparaçççção do servião do servião do servião do serviçççço ao o ao o ao o ao 
cliente cliente cliente cliente 

PreparaPreparaPreparaPreparaçççção de adenda ão de adenda ão de adenda ão de adenda 
contratual e procuracontratual e procuracontratual e procuracontratual e procuraçççções ões ões ões 
necessnecessnecessnecessááááriasriasriasrias

Fase Transversal. Gestão de ProgramaFase Transversal. Gestão de ProgramaFase Transversal. Gestão de ProgramaFase Transversal. Gestão de Programa Fase Transversal. Gestão de Programa (1)Fase Transversal. Gestão de Programa (1)Fase Transversal. Gestão de Programa (1)Fase Transversal. Gestão de Programa (1)

Nota 1) Em termos de âmbito e esforço apresentado, considera-se que estas actividades serão asseguradas directamente pela equipa da PT PRO
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Componentes a 

assegurar

directamente pela

equipa da PT PRO

CalendCalendCalendCalendCalendCalendCalendCalendáááááááário preliminar definido rio preliminar definido rio preliminar definido rio preliminar definido rio preliminar definido rio preliminar definido rio preliminar definido rio preliminar definido 
(a detalhar ap(a detalhar ap(a detalhar ap(a detalhar ap(a detalhar ap(a detalhar ap(a detalhar ap(a detalhar apóóóóóóóós Fase 0)s Fase 0)s Fase 0)s Fase 0)s Fase 0)s Fase 0)s Fase 0)s Fase 0)
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IntervenIntervenIntervenIntervenççççãoãoãoão
Equipa Equipa Equipa Equipa 
NegNegNegNegóóóócio cio cio cio 
WirelineWirelineWirelineWireline

• Aportar conhecimento específico do negócio e realidade PT Wireline (cultura, RH, processos âmbito, SI’s);

• Reuniões de ponto de situação periódicas com a gestão de projecto para monitorizar a evolução das 

actividades;

• Garantir a ligação com outras iniciativas/projectos em curso na PT Wireline;

• Identificar e assegurar a disponibilidade de recursos necessários às actividades de desenho e migração;

• Participar na necessária gestão de prioridades ao longo do projecto;

• Assegurar que o conhecimento dos processos específicos do negócio são transferidos para a PT PRO;

• Assegurar a comunicação com entidades e parceiros locais da PT PRO;

• Apoiar na identificação dos colaboradores alvo de políticas de retenção (caso aplicável);

• Identificar e suportar as acções de gestão da mudança e eventos de comunicação interna pré-definidos;

• Assegurar os eventos de comunicação interna a definir conjuntamente, nomeadamente:

• Dos planos de transição individuais propostos aos colaboradores; 

• Do plano de retenção a aplicar durante o período de formação;

Principais responsabilidades da Equipa Principais responsabilidades da Equipa Principais responsabilidades da Equipa Principais responsabilidades da Equipa Principais responsabilidades da Equipa Principais responsabilidades da Equipa Principais responsabilidades da Equipa Principais responsabilidades da Equipa WirelineWirelineWirelineWirelineWirelineWirelineWirelineWireline
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1 1 1 1 ---- PrPrPrPróóóóximos Marcos de Migraximos Marcos de Migraximos Marcos de Migraximos Marcos de Migraçççções Planeadas:ões Planeadas:ões Planeadas:ões Planeadas:

15 de Junho:15 de Junho:15 de Junho:15 de Junho:
• Migração da Componente de Back-Office Empresarial (DAE)
• Migração da Componente de Recursos Humanos (DHT)
• Migração da Componente de Segurança (DSE)
• Migração da Componente de Certificação de Qualidade (DOQ)

Julho:Julho:Julho:Julho:
• Restantes áreas

2 2 2 2 –––– IdentificaIdentificaIdentificaIdentificaçççção de colaboradores e suportes contratuais:ão de colaboradores e suportes contratuais:ão de colaboradores e suportes contratuais:ão de colaboradores e suportes contratuais:

• Celebração de acordos de cedência ocasional com os colaboradores identificados até 3 de 
Junho;

• Manutenção das condições contratuais em vigor na PTC – manutenção do regime decorrente 
do AE

PrPrPrPróóóóximos passosximos passosximos passosximos passos


