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SOBRE 0 PADRAO

Esta é a terceira versdo da SA8000, um padrao auditavel por um sistema de verificacao de terceira
parte, que estabelece requisitos voluntarios a serem atendidos por empregadores no ambiente de
trabalho, incluindo-se os direitos dos trabalhadores, as condicdes no local de trabalho e os
sistemas de gestdo. Os elementos normativos deste padrao sado baseados na legislagédo nacional,
em normas internacionais de direitos humanos e nas Convengoes da OIT. O padrao SA8000 pode
ser utilizado juntamente com o Documento Guia da SA8000 para avaliar a conformidade de um
local de trabalho frente a estas normas.

O Documento Guia da SA8000 ajuda a explicar a SA8000 e como implementar seus requisitos;
fornece exemplos de métodos para verificacdo de conformidade; e serve como um manual para os
auditores e para as empresas que buscam a certificagdo segundo a SA8000. O Documento Guia
pode ser solicitado a SAl pagando-se uma pequena taxa.

A SA8000 é revisada periodicamente a medida que mudem as condigbes, e para incorporar as
corregbes e sugestdes de melhoria recebidas das partes interessadas. Muitas partes interessadas
contribuiram para esta versdo. Espera-se que tanto o padrdo quanto o Documento Guia continuem
a ser aprimorados com a ajuda de uma grande variedade de pessoas e organizagbes. As suas
sugestdes sdo bem-vindas ao SAl. Para comentar sobre a SA8000, o Documento Guia ou a
estrutura para certificagdo, envie seus comentarios por escrito a SAl, no endereco indicado abaixo.

SAl
Social Accountability International

© SAI 2008
O padrdo SA8000 ndo pode ser reproduzido sem autorizagdo prévia por escrito da SAI.

SAl

15 West 44" Street

6" Floor

New York, NY 10036

USA

+1-212-684-1414
+1-212-684-1515 (facsimile)
E-mail: info@sa-intl.org

Cortesia da Granville Tradug¢des, & Paulo Ivo

Revisédo: BSD Consulting - Adriano Diniz Costa, Beat Grininger
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RESPONSABILIDADE SOCIAL 8000
(SA8000)

|.  OBJETIVO E EScoPO

A intengdo da SA8000 é oferecer um padrao que se
baseia em normas internacionais de direitos humanos
e em leis trabalhistas nacionais que irdo proteger e
habilitar todo o pessoal dentro do escopo de controle
e influéncia de uma empresa, que produzam ou
fornegam servicos para esta mesma empresa,
incluindo o pessoal empregado pela propria empresa,
bem como o} pessoal de
fornecedores/subcontratados, sub-fornecedores e
trabalhadores em domicilio.

A SA8000 ¢ verificavel através de um processo
baseado em evidéncia. Seus requisitos se aplicam
universalmente, independente do porte da empresa,
da sua localizagao geografica ou do setor industrial.

Estar em conformidade com os requisitos de
responsabilidade social deste padrao possibilitara a
uma empresa:

a) Desenvolver, manter e executar politicas e
procedimentos com o objetivo de gerenciar aqueles
temas os quais ela possa controlar ou influenciar;

b) Demonstrar com credibilidade para as partes
interessadas que as politicas, procedimentos e
praticas existentes na empresa estdo em
conformidade com os requisitos deste padréao.

Il. ELEMENTOS NORMATIVOS E SUA INTERPRETACAO

A empresa deve atender as leis nacionais e a todas
as outras aplicaveis, as normas industriais vigentes, a
outros requisitos aos quais a empresa tenha se
obrigado e a este padrdo. Quando as leis nacionais
ou outras aplicaveis, as normas industriais vigentes,
outros requisitos aos quais a empresa tenha se
obrigado e este padrdo tratarem do mesmo tema, a
disposi¢éo que for mais favoravel aos trabalhadores
se aplica.

A empresa deve também respeitar os principios dos
seguintes instrumentos internacionais:

Convengéao OIT 1 (Horarios de Trabalho — Industria) e
Recomendacdo 116 (Reducdo de Horarios de
Trabalho)

Convengbdes OIT 29 (Trabalho Forcado) e 105
(Abolicdo do Trabalho Forgado)

Convencéao OIT 87 (Liberdade de Associacao)

Convencgéo OIT 98 (Direito de Organizar e Negociar
Coletivamente)
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Convengdes OIT 100 (Remuneragdo equivalente
para trabalhadores masculinos e femininos por
trabalho equivalente) e 111 (Discriminacdo - Emprego
e Ocupacao)

Convengédo OIT 102 (Previdéncia Social — Padroes
Minimos)

Convengéo OIT 131 (Fixagao do Salario Minimo)

Convengdo OIT 135 (Representantes  dos
Trabalhadores)

Convengéao OIT 138 e Recomendagdo 146 (ldade
Minima)

Convengéo OIT 155 e Recomendagdo 164 (Saude e
Seguranga Ocupacional)

Convengdo OIT 159 (Reabilitagdo Vocacional e
Emprego - Pessoas com Deficiéncia)

Convengéao OIT 169 (Povos Indigenas e Tribais)
Convengéao OIT 177 (Trabalho em Domicilio)

Convengéo OIT 182 (As Piores Formas de Trabalho
Infantil)

Convencéao OIT 183 (Protecao da Maternidade)

Cédigo de Praticas da OIT sobre HIV/AIDS e o
Mundo do Trabalho

Declaracao Universal dos Direitos Humanos

Pacto Internacional sobre Direitos Econdmicos,
Sociais e Culturais

Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos

Convencgéo das Nagdes Unidas sobre os Direitos da
Crianga

Convencgéao das Nagdes Unidas para a Eliminagéo de
Todas as Formas de Discriminacdo Contra as
Mulheres

Convencgao das Nagdes Unidas sobre a Eliminagéo
de Todas as Formas de Discriminagao Racial

lll. DEFINICGES

1. Definicdo de empresa: a totalidade de
qualquer organizacdo ou entidade de
negocio responsavel pela implementagao
dos requisitos deste padréo, incluindo todo o
pessoal empregado pela empresa.

2. Definicdo de pessoal: todo individuo,
homem ou mulher, diretamente empregado
ou contratado por uma empresa, incluindo-
se diretores, executivos, gerentes,
supervisores e trabalhadores.

3. Definicao de trabalhador: Todo pessoal
nao-gerencial.

4, Definicdo de fornecedor/subcontratado:
uma organizacdo que fornegca a empresa
bens e/ou servigos necessarios e utilizados
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10.

11.

12.

13.

na/para a produgao de bens e/ou servigos da
empresa.

Definicdo de sub-fornecedor: uma
organizagao na cadeia de suprimentos que,
direta- ou indiretamente, fornega bens e/ou
servigos utilizados na producéo de bens e/ou
servicos do fornecedor ou da empresa.

Definicdo de acao corretiva e acao
preventiva: uma reparagcdo imediata e
continua de uma nao conformidade em
relagdo ao padrao SA8000.

Definicao de parte interessada: individuo
ou grupo interessado em ou afetado pelo
desempenho social da empresa.

Definicao de crianga: qualquer pessoa com
menos de 15 anos de idade, a menos que a
idade minima para trabalho ou educacao
compulsdria seja estipulada como sendo
mais alta pela lei local, caso em que a idade
mais alta estipulada se aplica naquela
localidade.

Definicao de trabalhador jovem: qualquer
trabalhador com idade acima da idade de
crianga conforme definido acima e abaixo de
18 anos de idade.

Definicao de trabalho infantil: qualquer
trabalho realizado por uma crianca com
idade menor do que as idades especificadas
na definigdo de crianga acima, excegao feita
ao que esté previsto na Recomendacgéo 146
da OIT.

Definicio de trabalho forcado e
compulsério: todo trabalho ou servigo que
uma pessoa ndo tenha se oferecido para
fazer voluntariamente e seja obrigada a
fazer, sob ameaga de punicdo ou retaliacao,
ou seja obrigada como forma de
ressarcimento de débito.

Definicao de trafico humano:
recrutamento, transferéncia, reflgio ou
receptacdo de pessoas, por meio de
ameaca, forca e/ou outras formas de
coercdo ou fraude, com o objetivo de
exploracao.

Definicao de reparagao de criangas: todo
0 apoio e agdes necessarios para garantir a
seguranga, saude, educagdo e O
desenvolvimento de criangcas que tenham
sido submetidas a trabalho infantil, conforme
definido acima e tenham sido
subseqientemente demitidas.

14.

15.

16.

17.

18.

v.
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Definicao de trabalhador em domicilio:
uma pessoa que seja contratada por uma
empresa ou por um fornecedor, sub-
fornecedor ou subcontratado, mas que nao
trabalha nas instalagées dos mesmos.

Definicao de representante dos
trabalhadores para a SA8000: um
trabalhador escolhido para faciltar a
comunicagao com a alta administracao sobre
assuntos relacionados a SA8000, através de
sindicato reconhecido em organizagdes
sindicalizadas e, nos demais casos, um
trabalhador eleito para esse fim entre o
pessoal ndo-gerencial.

Representante da Alta Administracao: um
membro da alta administragdo indicado pela
empresa para assegurar que 0s requisitos
desta norma sejam atendidos.

Organizacdo de trabalhadores: uma
associagdo voluntaria de trabalhadores
organizados, de forma continuada, com o
objetivo de manter e aprimorar as clausulas
de emprego e as condigbes no local de
trabalho.

Acordo de negociacao coletiva: um
contrato de trabalho negociado entre um
empregador ou grupo de empregadores e
uma ou mais organizagdes de trabalhadores,
que especifica as clausulas e condi¢des de
emprego.

REauisiTos DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
TRABALHO INFANTIL

Critérios:

11 A empresa ndo deve se envolver
com ou apoiar a utilizagdo de trabalho
infantil, conforme definido acima;

1.2 A empresa deve estabelecer,
documentar, manter e  efetivamente
comunicar aos funcionarios e a outras partes
interessadas, as politicas e procedimentos
escritos para reparagdo de criangas que
forem  encontradas  trabalhando em
situagdes que se enquadrem na definicdo de
trabalho infantil acima, e deve fornecer apoio
financeiro adequado e outros meios para
possibilitar que tais criangas frequentem e
permanegam na escola até passar a idade
de crianga, conforme definido acima;

1.3 A empresa pode empregar
trabalhadores jovens, mas quando tais
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trabalhadores jovens estiverem sujeitos a
leis de educacdo compulsoéria, eles somente
podem trabalhar fora dos horarios escolares.
Em nenhuma circunstancia o tempo somado
de aula, trabalho e transporte desses
trabalhadores jovens deve exceder 10 horas
por dia, e em caso nenhum os trabalhadores
jovens devem trabalhar mais do que 8 horas
por dia. Os jovens trabalhadores ndo podem
trabalhar durante horario noturno.

1.4 A empresa ndo deve expor criangas
ou trabalhadores jovens a quaisquer
situagdes dentro ou fora do local de trabalho
que sejam perigosas Ou inseguras para sua
saude e desenvolvimento fisico e mental.

TRABALHO FORCADO E COMPULSORIO

Critérios:

2.1 A empresa ndo deve se envolver
com ou apoiar a utilizagdo de trabalho
forcado ou compulsério, conforme definido
na Convencdo 29 da OIT, nem se deve
solicitar das pessoas que fagam ‘depésitos’
ou deixem documentos de identificagdo com
a empresa quando do inicio do emprego.

2.2 Nem a empresa nem qualquer
entidade que fornega mao de obra a
empresa devem reter qualquer parte do
salario, beneficios, propriedade ou
documentos de qualquer pessoa, a fim de
forgar tal pessoa a continuar trabalhando
para a empresa.

23 O pessoal deve ter o direito de
deixar o local de trabalho apés concluir um
dia de trabalho padrdo e deve ter liberdade
para encerrar o contrato de emprego, desde
que seja feita uma notificacdo ao
empregador com prazo razoavel.

2.4 Nem a empresa ou qualquer
entidade fornecedora de mao-de-obra deve
se envolver ou apoiar o trafico de seres
humanos.

SAUDE E SEGURANGCA

Critérios:

3.1 A empresa deve proporcionar um
ambiente de trabalho seguro e saudavel e
deve tomar medidas eficazes para prevenir
acidentes e danos potenciais a saude dos
trabalhadores que surjam do, estejam
associados com ou que ocorram no curso do
trabalho, minimizando, tanto quanto seja
razoavelmente praticavel, as causas de
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perigos inerentes ao ambiente do local de
trabalho e, tendo-se em mente o
conhecimento prevalente da industria e de
quaisquer perigos especificos;

3.2 A empresa deve nomear um
representante da alta administragdo para ser
responsavel por assegurar um ambiente
seguro e sauddvel do local de trabalho para
todo o pessoal e por implementar os
elementos de Salde e Seguranga deste
padrao;

3.3 A empresa deve fornecer ao
pessoal, de forma regular, instrugbes
eficazes de salde e seguranga, inclusive
instrugbes no préprio local de trabalho e,
quando necessario, instrucdes especificas
da tarefa. Tais instru¢des devem ser
repetidas para o pessoal novo e realocado e
nos casos onde ocorreram acidentes.

34 A empresa deve estabelecer
sistemas para detectar, evitar ou reagir as
ameagcas a salude e seguranga do pessoal. A
empresa deve manter registros escritos de
todos os acidentes que ocorram no local de
trabalho e nas residéncias e propriedades
controladas pela empresa.

3.5 A empresa deve fornecer ao
pessoal, assumindo esses custos,
equipamentos de protecédo individual. Caso
ocorra uma lesdo relacionada com o
trabalho, a empresa deve fornecer primeiros
socorros e assistir ao trabalhador na
obtencédo de tratamento e acompanhamento
médicos.

3.6 A empresa deve se comprometer a
avaliar todos os riscos em relagdo a maes
recentes e gravidas, que surjam de suas
atividades no trabalho, e assegurar que
todas as medidas possiveis sejam tomadas
para remover ou reduzir quaisquer riscos a
sua saude e seguranca.

3.7 A empresa deve proporcionar, para
uso por todo o pessoal, acesso a banheiros
limpos, acesso a agua potavel e, quando
aplicavel, acesso a instalagbes sanitarias
para armazenamento de alimentos.

3.8 A empresa deve assegurar que
quaisquer instalagbes de  dormitério
fornecidas ao pessoal sejam limpas, seguras
e atendam as necessidades basicas do
pessoal.
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3.9 Todo o pessoal deve ter o direito de
se retirar de local com perigo grave iminente,
sem ter que buscar autorizagdo da empresa.

LiBERDADE DE Associacio E DIRErTo A
NEGOCIAGAO COLETIVA

Critérios:

4.1 Todo pessoal deve ter o direito de
formar, se associar e organizar sindicatos de
sua escolha e de negociar coletivamente a
seu favor com a empresa. A empresa deve
respeitar este direito e deve eficazmente
informar ao pessoal que eles sao livres para
se associarem a uma organizagdo de sua
escolha e que, ao fazerem assim, isto ndo
ird resultar em quaisquer conseqiiéncias
negativas para eles, ou em retaliagdo pela
empresa. A empresa ndao deve de nenhuma
maneira interferir com o estabelecimento,
funcionamento ou a administragdo de tais
organizagdes de trabalhadores ou da sua
negociagéo coletiva.

4.2 Em situagdes em que o direito a
liberdade de associacdo e o direito de
negociacdo coletiva forem restringidos por
lei, a empresa deve permitir livremente aos
trabalhadores eleger  seus préprios
representantes.

4.3 A empresa deve assegurar que 0s
representantes dos trabalhadores e qualquer
pessoal empenhado em organizar o0s
trabalhadores ndo sejam sujeitos a
discriminagao, assédio, intimidacdo ou
retaliacdo por motivo de serem membros de
um sindicato ou de participarem de
atividades do sindicato e que tais
representantes tenham acesso aos membros
de seu sindicato no local de trabalho.

DISCRIMINAGAO

Critérios:

5.1 A empresa ndo deve se envolver ou
apoiar a discriminagdo na contratagéo,
remuneracdo, acesso a treinamento,
promogdo, encerramento de contrato ou
aposentadoria, com base em raga, origem
nacional ou social, classe  social,
nascimento, religiao, deficiéncia, sexo,
orientacdo sexual, responsabilidades
familiares, estado civil, associacdo a
sindicato, opinido politica, idade ou qualquer
outra condicdo que poderia dar ensejo a
discriminacgéao.
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5.2 A empresa ndo deve interferir com
o0 exercicio dos direitos do pessoal em
observar preceitos ou praticas, ou em
atender as necessidades relativas a raca,
origem nacional ou social, religiao,
deficiéncia, sexo, orientagdo sexual,
responsabilidades familiares, associagédo a
sindicato, opinido politica, ou qualquer outra
condicdo que poderia dar ensejo a
discriminacgao.

5.3 A empresa nao deve permitir
qualquer comportamento que seja
ameagador, abusivo, explorador ou
sexualmente coercitivo, incluindo gestos,
linguagem e, quando aplicavel, nas
residéncias e outras instalagbes fornecidas
pela empresa para uso pelo pessoal.

5.4 A empresa ndo deve submeter o
pessoal a testes de gravidez ou virgindade,
sob nenhuma circunstancia.

PRATICAS DISCIPLINARES

Criteério:

6.1 A empresa deve tratar todo o
pessoal com dignidade e respeito. A
empresa ndo deve se envolver ou tolerar a
utilizacdo de punigdo corporal, mental ou
coergao fisica e abuso verbal das pessoas.
Nao se permite tratamento rude ou
desumano.

HoRARIO DE TRABALHO

Critérios:

71 A empresa deve estar em
conformidade com as leis aplicaveis e com
0os padrées da industria sobre horario de
trabalho e feriados publicos. A semana de
trabalho normal, ndo se incluindo horas
extras, deve ser conforme definido por lei,
mas nao deve exceder a 48 horas.

7.2 Ao pessoal deve ser fornecido, pelo
menos, um dia de folga, apds seis dias
consecutivos de trabalho. Outros arranjos
serdo permitidos, contudo, nos casos onde
as duas seguintes condicdes existam:

a) A legislagdo nacional permite horario de
trabalho que exceda a este limite; e

b) Um acordo de negociagdo coletiva,
livremente negociado, estd em vigor e que
permite o célculo da média do tempo de
trabalho, incluindo-se periodos adequados
de descanso.
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7.3 Todo trabalho em hora extra deve
ser voluntério, exceto conforme disposto em
7.4 abaixo e nao deve exceder a 12 horas
por semana, nem ser requisitado com
regularidade.

7.4 Nos casos onde o trabalho em hora
extra for necessario para atingir demandas
de curto prazo e a empresa fizer parte do
acordo de negociagdo coletiva, livremente
negociado com organizagdes de
trabalhadores (conforme definido acima),
representando uma porg¢ado significativa de
sua forca de trabalho, a empresa pode
requerer tal trabalho em hora extra, em
conformidade com tais acordos. Qualquer
acordo deve estar em conformidade com os
requisitos da Sec¢do 7.1 acima.

REMUNERACAO

Critérios:

8.1 A empresa deve respeitar o direito
do pessoal a um salario de subsisténcia e
assegurar que 0s saldrios pagos por uma
semana normal de trabalho devam sempre
satisfazer a pelo menos os padrées minimos
da industria e devem ser suficientes para
atender as necessidades basicas do pessoal
e proporcionar alguma renda extra;

8.2 A empresa deve assegurar que as
dedugdes dos salarios ndo sejam feitas por
razdes disciplinares. Excegbes a esta regra
se aplicam somente quando existirem ambas
as condigbes abaixo:

a) As dedugbes de salario por razdes
disciplinares sdo permitidas por legislagao
nacional; e

b) Um acordo de negociagdo coletiva
livremente negociado esta em vigor.

8.3 A empresa deve assegurar que a
composicao dos salarios e beneficios do
pessoal seja detalhada clara e apresentada
regularmente por escrito, para cada periodo
de pagamento. A empresa deve assegurar
também que os salarios e beneficios sejam
pagos em plena conformidade com todas as
leis aplicaveis e que a remuneragao seja
paga em dinheiro ou cheque, de uma
maneira que seja conveniente para 0s
trabalhadores.

8.4 Toda hora extra deve ser
remunerada em base especial, conforme
definido por lei nacional. Nos paises onde
uma taxa especial para hora extra nao for
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regulamentada por lei ou por acordo de
negociacdo coletiva, o pessoal deve ser
recompensado por hora extra em base
especial ou igual aos padrbes prevalentes
da industria, a que for mais favoravel aos
interesses dos trabalhadores.

8.5 A empresa nado deve utilizar
somente  contratos de  m&o-de-obra
temporaria, contratos consecutivos de curto
prazo e/ou falsos esquemas de
aprendizagem para evitar o cumprimento
das obrigagbes para com o pessoal, sob a
legislagdo aplicavel pertinente as leis e
regulamentacdes  trabalhistas e de
seguridade social.

SISTEMAS DE GESTAO
Critérios:
Politica

9.1 A alta administracdo deve definir,
por escrito, no idioma compreendido pelos
trabalhadores, a politica da empresa para a
responsabilidade social e relagdbes de
trabalho, e exibir esta politica e a SA8000
num lugar destacado, facilmente visualizavel
nas instalagbes da empresa, para informar
ao pessoal que ela escolheu
voluntariamente estar em conformidade com
os requisitos do padrdo SA8000. Tal politica
deve claramente incluir o0s seguintes
comprometimentos:

a) Estar em conformidade com todos os
requisitos deste padréo;

b) Incluir um comprometimento para estar
em conformidade com as leis nacionais e
outras leis aplicaveis, com outros requisitos
aos quais a empresa subscrever e a
respeitar os instrumentos internacionais e
suas interpretagbes (conforme listado na
Secéo ll);

c) Analisar criticamente sua politica em
carater regular para sua melhoria continua,
levando-se em consideracdo as mudangas
na legislag@o, nos requisitos de seu préprio
cédigo de conduta, e quaisquer outros
requisitos da empresa;

d) Ser efetivamente documentada,
implementada, mantida, comunicada e
acessivel de forma abrangente para todos
os trabalhadores, incluindo-se diretores,
executivos, geréncias, supervisores e a
administragdo, quer seja diretamente
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empregado, contratado ou de alguma forma
representando a empresa;

e) Tornar esta politica publicamente
disponivel de forma e maneira eficazes para
as partes interessadas, quando solicitado.

Representante da Alta Administracao

92 A empresa deve nomear um
Representante da Alta Administragao o qual,
independentemente de outras
responsabilidades, deve assegurar que 0s
requisitos desta norma sejam atendidos.

Representante dos Trabalhadores para a
SA8000

9.3 A empresa deve reconhecer que o
didlogo no local de trabalho é um
componente critico da responsabilidade
social e assegurar que todo o pessoal néo-
gerencial tenha o direito de representacao
para facilitar a comunicacdo com a alta
administragdo nos assuntos relativos a
SA8000. Em instalagdes sindicalizadas, tal
representacdo deve ser conduzida por
sindicato(s) reconhecido(s). Nas outras
instalacbes nao-sindicalizadas, o pessoal
ndo gerencial pode eleger um representante
do trabalhador para a SA8000 dentre os
proprios trabalhadores, para este fim. Em
nenhuma circunstancia, o representante do
trabalhador para a SA8000 pode ser visto
como um substituto para a representagédo
sindical.

Analise Critica pela Alta Administracao

9.4 A alta diregdo periodicamente deve
analisar  criticamente a  adequagéo,
pertinéncia e a continua eficacia da politica
da empresa, dos procedimentos e dos
resultados de desempenho, em particular em
relacdo aos requisitos deste padrdo e a
outros requisitos aos quais a empresa
subscrever. Quando  apropriado, as
alteragbes e melhorias do sistema devem
ser implementadas. O representante dos
trabalhadores para a SA8000 deve participar
desta andlise critica.

Planejamento e Implementacdo

9.5 A empresa deve assegurar que 0s
requisitos desta norma sejam entendidos e
implementados em todos os niveis da
organizagdo. Os métodos devem incluir, mas
nao estéo limitados a:
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a) Clara definicdo de papéis, responsa-
bilidades e autoridade de todas as partes;

b) Treinamento de empregados novos, re-
alocados e/ou temporarios quando da
contratagéo;

c) Instrugdo periddica, treinamento e
programas de conscientizacdo para o
pessoal existente;

d) Monitoracdo continua das atividades e
resultados para demonstrar a eficacia dos
sistemas implementados, visando atender a
politica da empresa e aos requisitos deste
padréo.

9.6 Exige-se que a empresa consulte o
Documento Guia quanto a diretrizes
interpretativas em relagéo a este padréo.

Controle de Fornecedores /
Subcontratados e Sub-fornecedores

9.7 A empresa deve manter registros
apropriados do comprometimento para com
a responsabilidade social de fornecedores/
subcontratados (e, quando apropriado, sub-
fornecedores), incluindo, mas nao se
limitando a, acordos contratuais e/ou
comprometimento  por escrito  dessas
organizagdes em:

a) Estar em conformidade com todos os
requisitos deste padrdo e a exigir o mesmo
de sub-fornecedores;

b) Participar de atividades de monitoragao,
conforme requerido pela empresa,;

c) ldentificar a causa raiz e prontamente
implementar acdo corretiva e preventiva para
resolver qualquer ndo conformidade em
relagdo aos requisitos deste padréo;

d) Pronta e completamente informar a
empresa sobre qualquer e todo(s) ofs)
relacionamento(s) relevante(s) com outros
fornecedores/subcontratados e sub-
fornecedores.

9.8 A empresa deve estabelecer, manter e
documentar por escrito procedimentos
apropriados para avaliar e selecionar
fornecedores/subcontratados (e, quando
apropriado, sub-fornecedores), levando em
consideracao o} desempenho e
comprometimento deles em atender aos
requisitos desta norma;
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9.9 A empresa deve fazer um razoavel
esforgco para assegurar que 0s requisitos
desta norma estejam sendo atendidos pelos
fornecedores e sub-fornecedores dentro de
sua esfera de controle e influéncia.

9.10 Além dos requisitos das Secdes 9.7 e
9.9 acima, quando a empresa receber,
manusear ou promover bens e/ou servi¢cos
de fornecedores/subcontratados ou sub-
fornecedores que sejam classificados como
trabalhadores em domicilio, a empresa deve
tomar medidas especiais para assegurar que
a tais trabalhadores em domicilio seja
proporcionado um nivel similar de protecéo
ao que seria proporcionado aos funcionarios
empregados diretamente, sob 0s requisitos
deste padrdo. Tais medidas especiais devem
incluir, mas nao se limitarem a:

a) Estabelecer contratos de aquisicao por
escrito e com valor legal que requeiram
conformidade com critérios minimos de
acordo com os requisitos deste padréo;

b) Assegurar que os requisitos do contrato
de aquisigao por escrito sejam entendidos e
implementados pelos trabalhadores em
domicilio e por todas as outras partes
envolvidas no contrato de aquisicao;

c) Manter, nas instalacdes da empresa,
registros  abrangentes  detalhando a
identidade dos trabalhadores em domicilio;
as quantidades de bens produzidos/servigos
realizados e/ou horas trabalhadas por cada
trabalhador em domicilio;

d) Atividades de monitoragdo programadas e
ndo programadas para verificar a
conformidade com os termos do contrato de
aquisicdo assinado.

Tratando das Preocupacdes e Tomando
Acdo Corretiva

9.11 A empresa deve proporcionar meios
confidenciais para todo o pessoal reportar
ndo conformidades em relacdo a este
padrdo a alta administracdo e ao
representante dos trabalhadores. A empresa
deve investigar, tratar e responder as
preocupacdes do pessoal e outras partes
interessadas, com respeito a
conformidades/ndo conformidades frente a
politca da empresa e/ou frente aos
requisitos deste padrdo; a empresa deve
evitar repreender, demitir ou de alguma outra
forma discriminar contra qualquer
empregado que tenha fornecido informagoes
relativas a observancia deste padréao.
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9.12 A empresa deve identificar a causa
raiz, prontamente implementar acao
corretiva e preventiva, e alocar os recursos
necessarios apropriados a natureza e
severidade de qualquer ndo conformidade
identificada contra a politica da empresa
e/ou contra este padréo.

Comunicacao Externa e Engajamento de
Partes Interessadas

9.13 A empresa deve estabelecer e manter
procedimentos para comunicar regularmente
a todas as partes interessadas dados e
outras informagdes relativas a conformidade
frente aos requisitos deste documento,
incluindo, mas nao se limitando a, os
resultados das analises criticas pela alta
administragdo e das atividades de
monitoragao.

9.14 A empresa deve demonstrar sua
vontade de participar de dialogos com todas
as partes interessadas, incluindo, mas nao
se limitando a: trabalhadores, sindicatos,
fornecedores, subcontratados, sub-
fornecedores, compradores, organizagdes
nao-governamentais e 0s representantes
dos governos local e nacional, objetivando-
se atingir uma conformidade sustentavel
com este padréo.

Acesso para Verificacdo

9.15 No caso de auditorias programadas e
nao programadas da empresa, com o0
objetivo de certificagdo de sua conformidade
com os requisitos deste padrao, a empresa
deve assegurar 0 acesso a seu recinto e a
informagbes razoaveis requeridas pelo
auditor.

Registros

9.16 A empresa deve manter registros
apropriados para demonstrar conformidade
com os requisitos deste padrao.
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