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Actual sistema de incentivos

- Novo sistemia de incentivos -

Baseado essencialmente num
indicador de Produtividade;

Pouco automatizado;

Abrange cerca de 68% dos
colaboradores da DOY;
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N3o é facil obter informacao, sendo
necessario pesquisa por parte dos
colaboradores. A informagdo € pouco
clara e efectiva, '
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Indicadores de performance iguais para
todos os colaboradores. (Sintoniza os
objectivos da DOI, com os objectivos da
empresa);

Torna o processo totalmente
automatizado;

Alarga o prograrﬁa a todos os
colaboradores da DOY;

Reforca o espirito de grupo (DOI), através
de objectivos comuns;

Desperta a consciéncia dos colaboradores
para o impacto da sua performance na
organizacao;

Atribui prémios mensalmente.
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O novo sistema de incentivos, baseado em 8 indicadores, tem como objectivo promover a
unido de esforcos de todo o departamento no sentido de melhorar a performance da empresa

como um todo.

Fazer muito | Fazer com

| | - custo
optlmizado

Fazer  |§ Fazerbem
Depressa e

Ind|cadores___f'_'__'_ TMIE2E | B Instalagdo

"'?'-....Corporatlvos ! TMRE2E | TxRemudenCIas |

lndlcadores de ..... TMI Field Force |
""" Fleld Force TMR Field Force f

Produtividade |

~Indicadores |
- Individuais -

- Indicadores
. Financeiros = |
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Fonte: BI/SINTRA

L

: Descricdo do Indicador -

S
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Tempo médio de Instalacdo EZE, A SFT SFT M ADSL || ADSL .
desde momento do registo da venda Novos (=0 o || Instala || Auto MEO |lCircuito
até 3 sua instalacdo, a unidade de Clientes Assist {| Instala
| medida é dias lineares. YAS JU JU U
. - ' N/ N N
rTempo médio de repara¢do EZ2E, ) ]
inicia-se o processo com o registo da o
participacdo do cliente e termina com || SFT | ADSL || MEO |[Circurtos
a resolucdo, a unidade de medida é
\ horas lineares. ) L )L U JU )
" \ - I ¢ w { - Y ™
Participacdes com deslocagao ADSL ADSL
efectuada para resolucdo de um .
servif;o que foi instalado & menos de SFT IREE?;? Ir?sL'lcta?a MEO ClFCLlItOS.
30 dias.
\. -/ \. J L _J \ J L J
\ ~ - -
(P.articipagc")es com deslocacdo ) W
| efectuada para resolugéo de um
Servigo c1ue teve uma participagao SFT ADSL MEO ||Circuitos
com deslocacdo & menos de 30 dias.
k j \ / - AN i,
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Indicador |~ Descrigdo do Indicador . Ambito
Tempo médio de Instalagao Field
Force, desde momento da requisicdo || SFT SFT M ADSL || ADSL
estar disponivel para Field Force até & || Novos It~ o Instala || Auto MEO
| instalagdo do cliente, a unidade de Clientes Assist || Instala
\medlda é dias lmeares-. - JL JU JIN JL JL )
(- N\ (" N\ . ™
: (Tempo médio de reparagao Field ) A
Force, inicia-se o processo quando a
participacdo chega a Field Force e SFT ADSL || MEQ [[Circuitod
| termina com a resolugdo (reposigéo),
" ujnidade de medida é horas lineares.
J J\ J\ J\ _J

Fonte: BI/SINTRA
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ndicador |~ Descrigiodoindicador ] Ambito
) . Média da Média da
| | Quantidade de actividades Técnico||  Equipa do Equipa das || Média DO
i | equivalentes realizadas por dia. Gestor OCY's

—

_| Evoluciio do indicador para grupos especificos

» O célculo deste indicador é baseado em actividades registadas em sistema;

- O célculo da produtividade devera ser adaptado & realidade dos seguintes grupos
funcionais:
« GPON;
» AAR;
- SPC.

Fonte: BI/SINTRA
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Indicador | - Descricdo do Indicador . Ll
e Diferencial entre os proveitos e os Técnicol | Gestor
0 | custos. ' || I

* | [ Diferencial entre plano e realizado Restantes

o | (cCash out). Colaboradores

Valor de Producdo Valor de Produgao . Plano
+ Somatdrio das Actividades « Somatdrio das Actividades . P&L Cash-out YTD (Plano)
equivalentes realizadas * X € . equivalentes realizadas pelos seus
técnicos * X €1,
Valor de Processamento (RH) Realizado
» Custo do técnico para a PT. Valor de Processamento (RH) . p&L Cash-out YTD (Real)

- Custo do sub departamento
(Gestor, Técnicos e Suporte) para a
PT.

Fhiidid B

Fonte: BI/SINTRA, SAP/RH, SAP/FI, Plano. 1- Valor monetério de cada actividade equivalente,

' ’ 0
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Os objectivos sdo definidos da 12 Linha até aos técnicos.

12 Llinha

: Define_oé'obje’cti\kos das 2% linhas.

Restantes Colaboradores

O
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Os pontos obtidos em cada indicador sdo posterlormente ponderados com o peso atribuido a cada

grupo de colaboradores.

12,5% 10% 7,5% [ 2,5% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 2,5%
12,5% || 12,5% |] 12,5% 2,5% 10% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% [2,5%
12,5% 10% 7,5% 5% 20% | 20% 20% 20% 20% rZO% 20% 20% | 2,5%
12,5% ]| 12,5% | 12,5% 15% 10% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 2,5%
10% || 12,5% 15% 17,5% 5% 20% 20% 20% ] 20% 20% 20% 20% 12,5%
10% 12,5% 15% 17,5% 5% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 12,5%
5% 12,5% 15% 25% 20% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 40%
25% 17,5% 15% 15% 10% ﬁS% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 25"/;]

O somatério dos pesas para cada uma das categorias & igual a 100%
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Exemplo — Passo 1

Com base na performance do técnico nos diversos servicos durante um més é calculada a variacao
do seu TMR Field Force.

| Descrir;éd -
N° de manutengdes (Mas) A 8 4 35 19 66
Ponderador B = A/Total 12% 6% 53% 29% 100%
Objectivo C 25 18 15 3,2 i

{Horas Lineares)

TMR Fi.eld Force Real ‘ D 17.7 171 148 2.9 )
(Horas Lineares) ,

Variagio face ao Objectivo E = (D-C)/C -29% -5% -1% -10% -

O valor final do indicador TMR Field Force é de -8% o que representa uma performance positiva,
uma vez que o valor atingido é inferior ao valor objectivo.

ambigdo de exceténcia
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Exemplo - Passo 2

Em funcao do resultado anterior (valor do indicador TMR Field Force para um técnico), € atribuido
um ntimero de pontos de acordo com a seguinte “Escala de Performance”.

TMR Field

Force

<-20% | [20a-10%

[-5 a 0%] I 0 a +10%][

=210%

|
IR

[-10 a S%I

I

|
B

Pontos
Obtidos

Performance Negatlva
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Exemplo - Passo 3

Com base nos pontos obtidos no célculo do TMR Field Force (20 pontos) e atribuindo pontos
exemplificativos para os restantes indicadores, vejamos como se calcula o valor do prémio mensat:

Produtividade

| Direcco de Operacdes de Cliente e Infra-estruturas | 17 Novembro 2008 |
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Somataério o
de Pontos Valor de Prémio Mensal
cada ponto

Ponderados

Nota: O valor mensal maximo por colaborador
serd de €500 (20 pontos x €25)
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Fontes de dados da Apli'_cacéo-:de'In.cenﬁvos '

= Auditdvel;

= Robusta (N&o se trata de uma solugio temporaria em

Access);

= Transparente;

= Mantém Informagdo Histdrica.

SAP RH SAP Emp. SAP FI

SINTRA/BI Plano

o i} ' " O
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Dado que o objectivo do modelo é recompensar a performance, existe um conjunto de
critérios que excluem os colaboradores do sistema de incentivos.

Hierarquia Quando o colaborador j& néo pertence ao efectivo (Més de Saida)
‘ ) . r . ‘ - . v 1 _ " . . .

Dias Trabalhados Seo n‘ de dias tteis trabalhados (dias potenciais® - dias de absentismo) for inferior

a 10 dias. :

. Quando um colaborador tiver uma Produtividade real inferior a 4 actividades

Produtividade ) -

equivalentes por dia
Taxa Reincidéncias Quando a Taxa Reincidéncias Instala¢des Realizagdo face ao objectivo €é superior a
Instalacdes 20%
Taxa Reincidéncias Quando a Taxa Reincidéncias Manutencoes Realizagdo face ao objectivo é superior
Manutengdes a 20%
TMR Field Force Quando a TMR Field Force realizagdo face ao objectivo é superior a 20%
TMI Field Force | Quando a TMI Field Force realizagdo face ao objectivo é superior a 20%
Total Pontos Performance | Quando um colaborador tiver uma pontuacio de performance total inferior a 1.
Estagiarios O sistema de incentivos ndo inclui os estagiérios.

(1)~ As ferias reduzem o nimero de dias potenciais

| @
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O novo modelo e os objectivos serdo comunicamos por carta a cada colaborador e
explicados em detalhe nas reunides de esclarecimento.

 plano de Comunicaggo do Novo Modelo

- Novembro _Dezembro | ‘

APresentagao a Estrutura ]
' DOI '

17111

1 Sessdo de Esclareumento -
 comos Parcelros SOCIaIS el

18111

20 Sessoes de Esdarecnmento Do
' com a DOI . :

. Cém‘unicagéo do Novo Modelo
- por:Carta '
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Sistema de Incentivos
Tabuleiro de Incentivos

Quinta do Sanguinhal 17 de Novembro 2008

(o)
EQuIpPATS
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_vé 1. A quem se aplica este sistema de incentivos?

R: A toda a populacdo DOI independentemente do
grupo funcional.

@ 2. Quando é que arranca o novo modelo?

R: O modelo arranca em Janeiro de 2009.

@ 3. Este modelo substitui o existente ou
complementa?

R: O novo modelo substitui o anterior e passa a ser o
anico.

o}
4
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4. Quem define os meus objectivos?

R: A sua chefia directa, em cascata do Director até ao
Gestor operacional

- 5. Como sdo comunicados os meus objectivos?

R: Serdo comunicados pela sua chefia directa. Recebera
também em sua casa informacdo sobre objectivos para
0 més seguinte.

6. Vou ter informacao regular sobre a minha
performance?

R: Sim. A mformac;ao sera disponibilizada mensalmente
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M‘ 7. Como vou receber essa informacdo sobre a
minha performance?

'R: Mensalmente serd enviada uma carta para casa com |
informacao relativa ao més anterior. No decorrer do més \
terd, via sua chefia directa, acesso a informacao
actualizada sobre a sua performance.

8. Por que indicadores vai ser avaliada a minha
performance?

R: TMI E2E / TMI F. Force / TMR E2E / TMR F. Force / TX. \
Reincidéncias Instalacdo / Tx. Reincidéncias Manutencao
/ Produtividade / P & L

o]
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9. Como posso aumentar a minha
performance?

R: Fazer depressa (baixar TMI/TMR); Fazer muito
(aumentar produtividade); Fazer bem a primeira
(baixar taxa de reincidéncia de instalacdo e
manutencao); Fazer a baixo custo (produzur mais do
que custa a empresa)

' )
. .
£
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10. O que mede o indicador P&L?

R: Este indicador (Profit & Loss) mede o diferencial
entre “proveitos e custos”.

No caso do técnico é o diferencial entre o custo que a :
empresa tem com o colaborador e a producéo
equivalente que este traz para a empresa.

No caso do gestor operacional é o diferencial entre o
custo que a empresa tem com a equipa, incluindo o
proprio, e a producdo equivalente que a equipa traz
para a empresa. |

Para os restantes colaboradores, € o diferencial de
cash out (euros gastos) entre real e plano.

.
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11. Os indicadores tém todos 0 mesmo
peso?

R: N&o. Para cada grupo funcional os indicadores
terdo um peso especifico.

12. O prémio anual referente a 2008, que
serd pago em 2009, ainda se mantém?

R: O prémio de 2008 ainda vai ser pago CoOmo nos
anos anteriores.
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13. Deixo de receber o prémio anual?

R: Sim, deixa de receber.

14. Com que periodicidade recebo o prémio
de performance?

R: Passa a receber mensalmente

15. Com o novo modelo, vou ganhar menos
ou mais?

R: Depende do desempenho

| O
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16. Qual é o valor maximo do prémio
mensal?

R: O valor maximo mensal é de 500€, podendo
atingir os 6.000€ /ano.
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