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Aviso importante P] 7]

O presente comunicado contém objectivos acerca de eventos futuros, de acordo com o U.S. Private Securities Litigation
Reform Act de 1995. Tais objectivos ndo constituem factos ocorridos no passado, reflectindo apenas expectativas da
gestdo da empresa. Os termos “antecipa”, “acredita”, “estima”, "espera”, “prevé”, “pretende”, “planeia”, e outros termos
similares, visam identificar tais objectivos, os quais obviamente envolvem riscos ou incertezas, previstos ou nao pela
empresa. Os resultados futuros da actividade da empresa podem portanto diferir das actuais aspiracdes. Os objectivos
contidos neste documento traduzem a opinido unicamente na data em que sdo definidos, ndo se obrigando a empresa a

actualiza-los a luz de novas informacbes ou desenvolvimentos futuros.
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Destaques 2008 B

>Fortes resultados anuais em 2008 e melhoria em todos os negdcios

>|nversdo da tendéncia nas adigdes liquidas dos acessos totais e das receitas do
negdcio fixo doméstico impulsionadas pelo forte crescimento da TV

>Forte crescimento no negdcio doméstico mdvel suportado pelos servigos de dados e
por ofertas convergentes

>Crescimento continuo da rentabilidade nas opera¢des mdveis internacionais através
do aumento da contribuicdo de cash flow

>Forte geracao de cash flow, apesar do investimento realizado para o crescimento do
negdcio, como resultado do enfoque continuo em controlo e optimizacdo de custos

> Aumento da divida liquida devido ao programa de recompra de acgoes

>Maturidades da divida e posicao liquida adequadas
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s ..
Sdlidos resultados no 4T e no ano “H

Destaques financeiros

Milhdes de euros

4TO8 A% y.0y 2008  A%y.o.y
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Sélida performance operacional “H

Destaques operacionais

Milhares de Clientes

2008 A% y.oy
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Crescimento sustentado nas operagées domésticas e internacionais E

Contributo para receitas consolidadas 2008
100% = 6.734 Milhdes de Euros

Internacional 50% Doméstico

+21,4% -0,1%
Rede fixa
-2,1%
3%
70%
Rede movel
+15,4%

Contributo para receitas consolidadas 4T08
100% = 1.701 Milh&es de Euros

Mercado domeéstico

Rede movel
Rede fixa 45% +0,5%

+2,2%

Mercado internacional

Rede moével Brasil
+10,8%

Contribuicao dos activos internacionais consolidados aumentou de 44,7% em 2007 para 49,6% em 2008
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Marcos estratégicos de 2008

Mercado Doméstico

> Nova organizacdo comercial e operacional com
enfoque no cliente e em solugdes, resultante da
fusdo entre os segmentos Fixo e Mdvel
(Particulares, Residencial, PMEs/SoHo,
Empresarial e Wholesale)

> Inflexdo histdrica da perda de RGUs no retalho
da rede fixa, com adi¢es liquidas positivas
desde o 2T08, resultante do sucesso do MEO

> Fornecedor preferencial para o segmento
empresarial

> Sélido crescimento do negdcio mdvel, apoiado
no crescimento da banda larga mével e do pds-
pago, consolidando a lideranca de mercado

> Crescente diferenciacdo no mercado,

alavancando capacidades Unicas da convergéncia
Fixo-Mdvel (e.x., Office Box para PMEs e SoHo)
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Mercado Brasileiro

> Conclusao do turnaround da Vivo, através de um
crescente enfoque no servico ao cliente,
reflectido em resultados sélidos no periodo

> Cobertura nacional alcancada com a aquisicao
da Telemig e o inicio das operacdes no Nordeste

> Resultado liquido positivo e pagamento de
dividendos da Vivo

Mercado Africano

> Crescimento sustentado na lideranca de
mercado, com elevadas rentabilidades e foco em
niveis de eficiéncia e produtividade em todas as
operacdes, assegurando a proliferacao de
melhores praticas

> Repatriagdo de capital



Organizacao simplificada

Aumento do foco no cliente através de uma execucao e eficiéncia elevada

Foco nos segmentos individuais

Pessoal Residencial PMEs Empresarial Wholesale

Partilha de plataformas pelos varios segmentos

Customer Care
Operacgoes e Rede
Marketing

Areas de suporte ao negdcio
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Crescimento sem precedentes em televisdo, contudo, sem atingir ainda massa

critica

Conteudos e funcionalidades Unicas

Lle
Pl

... a qualquer hora, em qualquer
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> Mais de 110 canais com
activacao instantanea

> VoD em tempo real, com mais
de 1500 titulos em SP ou HD

iy e "-‘_
i~ EITISPORT
¥

> Filmes e desporto

> Ultima geracdo de set-top-
boxes com interface muito
desenvolvido (e.x. PVR e EPG)

> Marca inovadora com niveis de
notoriedade nunca vistos (50%
de notoriedade espontanea)

TV

[ =
P _

| “ . i
L B

Modvel

Satellite

=

MEO
Mobile

Meo mobile

SAPO
sapopt
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PT tem quatro marcas no top dez de notoriedade de marca E

Meo com constantes niveis de elevada notoriedade
desde o seu lancamento nacional

> Recordagdo comprovada e espontanea mantém-se
em cerca de 40% e 50%, respectivamente

> Notoriedade da marca acima da da concorréncia,
apesar do servico ter sido lancado recentemente

L

Jn-08  Mar-08  Mai-08  Jul0B  Set-08  Nov-08 > Meo no top dez de notoriedade da marca

Sapo é, de forma clara, lider de notoriedade da marca
no seu segmento

> Recordagdo comprovada mantém-se acima de
30%

/,\’\/\hav\‘.—/»—&/—’\»“/i

Jan-08 Mar-08 Mai-08 Jul-08 Set-08 Nov-08

19la)  TMN lidera um mercado competitivo no que diz
respeito a marcas

> Recordagdo comprovada atinge os 30%

vV

Jan-08 Mar-08 Mai-08 Jul-08 Set-08 Nov-08

Nota: Informagdo com base em estudos de mercados realizados pela Publivaga,uma empresa independente de marketing research
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Potencial de crescimento significativo em televisao

Casas passadas com TV

Penetracdo de televisao por subsricao

Milhoes
4,5
2,2
2,3(1)
Casas Mercado de
passadas TV por
subsricdo

DTH +
DT

IPTV

Cobertura PT

Percentagem de casas passadas
2008

Holanda
Bélgica
Dinamarca
Irlanda
Portugal
Alemanha
Reino Unido
Portugal (4T07)

Franca

(1) Estimativa PT (4T08)

Fonte: INE, Screen Digest (Clientes TV por subsri¢do O8E); Yankee (casas passadas no 3T08)
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TV impulsiona a inflexao nas RGUs e receitas do negdcio fixo

Adicoes liquidas e clientes Meo
[Milhares]

Comentarios

> A base de clientes de televisdo aumentou 14,9x e

116

0 Meo tem ja 312 mil clientes e cerca de 14%"
- de quota de mercado de televisao
312 > Cerca de 50% das adicdes liquidas de televisao

1 sdo novos clientes para a PT

47 PN
6 21 70
6 ¢ 15 ® 26
3707 4107 1708 2708 3708 4708

Clientes VoD pagantes

[Base 100]

289
194
100

> ARPU beneficiou do sucesso de servicos de valor
acrescentado, nomeadamente do VoD sendo que
45% dos clientes de IPTV ja usaram o servigo e
consomem em média 2,8 filmes por més

> A marca Meo, lancada em Abril de 2008, foi
recentemente reconhecida como a segunda

474 marca mais popular, imediatamente a seguir a

marca da rede mével da PT, a TMN

849

3707 4107 1TO8 2708

(1) Estimativa PT (4T08)
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3708 4708
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Inflexdo nas tendéncias seculares do negécio fixo o

Crescimento de receita
[Milhges de Euros]

4106  1T07  2T07 3T07 4707 1708 2T08 3T08  4T08

2,0
0,3
3,6
*39
4,3
. *55 ® .57
¢ -6,0
6,5
RGUs de retalho
[Milhares]
4.001
3.913 3861 3.867
3.819 3767

3.682 351 3.678

4706  1T07 2T07 3TO7 4707 1708 2T08 3T08  4T08

Portugal Telecom | Fevereiro 2009

Comentarios

> Momento de melhoria e sustentavel crescimento
de receitas
— Reversdo continua da tendéncia secular nas
receitas de retalho, por via do sucesso do Meo
— Forte crescimento de receitas de dados e
solucdes empresariais por via da oferta de
solucdes e servigos mais integrados

> Enfoque em clientes de elevado valor que tém
ofertas integradas de 3 servigos e menos churn
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Melhoria na perda liquida de linhas e nas adi¢des liquidas de banda larga g

Comentarios

Adicoes liquidas de linhas PSTN / RDIS

[Milhares]

> Perda de linhas PSTN de 32 mil no 4T08 e de 182

4T06 1T07 2707 3707 4707 1708 2708 3708 4T08 mil em 2008, que compara com 62 mil e 306 mil

no mesmo periodo do ano anterior
t > Melhoria na perda de linhas PSTN devido ao
R sucesso das ofertas 3 play
62 -62 -4
-67 73
-104
-7
Adicses liauidas de banda larga"” > Sélido numero de adigdes liquidas de elevada
[Mnhﬁ_?]es 'quidas de banda farga qualidade de banda larga
— 43,7% de quota de mercado no final do ano
. e g 31 — 35 mil adigbes liquidas de clientes pds-pago
> Oferta conjunta de banda larga mével com a
16 14 13 ; marca ADSL da PT, Sapo, resulta em

oportunidades de up sell e torna a sua oferta mais
atractiva a base de clientes ja existente

41706  1T07 2T07 3T07 4707 1T08 2T08 3T08  4T08

(1) 4707 ajustado a limpeza de 103 mil clientes da base de clientes, relacionada com os clientes de banda larga pré-pagos inactivos.

Portugal Telecom | Fevereiro 2009

13



Fornecedor preferido pelo mercado empresarial, com quota de mercado

estavel

Receitas de dados e solugoes empresariais

[Milhées de Euros]

64 e 6 65 67 68 10

70

»
|

4106 1T07 2T07 3TO7 4107 1708 2T08

Bastidores e servicos geridos
[Base 100]

¢ Bastidores
Servicos geridos

140 146 152

12

113 °

100 . .
. ¢ ¢

160 106 m B b “

3708

159

134

4708

165

140

Comentarios

1T07 2107 3T07 4707 1708 2708
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3708

4708

> Crescimento de 17,7% no 4708 e de 7,9% em
2008 y.o.y, em que os contractos de maior relevo
comecgam a gerar receita significativa

> Forte crescimento na area de bastidores e servicos
geridos (20%)

> Integracao de circuitos alugados para servicos
baseados em IP

> Forte crescimento na gestdo de workstations

> Manutencao de sélido pipeline:
— Captagdo de mais contratos de prestacao de
Servicos
— Up selling e cross selling para clientes ja
existentes
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Banda larga mével TMN como referéncia internacional e nacional E

Oferta premium Cobertura Protczco.los com entidades
publicas (e-escolas)

> Velocidade de 7,2 Mbps para > Acima de 90% de cobertura 3G > Cooperacao com o Governo
download e 1,4 Mbps para (pop.) Portugués na venda subsidiada
upload de computadores de ultima
- Boa qualidade de cobertura geracdo com banda larga
> Projecto piloto baseado em em cerca de 97% das areas movel a estudantes e
HSPA+ que disponibiliza urbanas professores

velocidades até 21Mbps
- Boa qualidade de cobertura > ]a foram distribuidos mais de
> Processo de instalacao rapido e em cerca de 88% das 300.000 computadores
intuitivo estradas nacionais

> SMS (inbound e outbound)

> Conta de e-mail com 1GB
antivirus e anti-spam

> Controlo de uso através de

SMS de alerta MELHOR ACESSO
BEANDA LARGA

raevio Wl
. ¥y

PARABENS
PORTUGAL

te

TOSHIBA

BEST EUROPEAN
Project Award
2007

15
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Penetracdo de computadores portateis permite crescimento da banda larga E
moével

Aumento consideravel da penetragao de pc portatil

Percentagem da populagao com pc portatil Percentagem da populagao detentora de um cartao de banda
larga movel
2008E

o s

“Sem convergéncia” “Rapida convergéncia”

d »
< »

<

A

I] . 38
e 38
—
+
=
il
i

! —

2004 2005 2006 2007 2008E

(1) 10 paises (Espanha, Franca, Bélgica, Alemanha, Suica, Holanda, Reino Unido, Italia, Portugal e Austria)
Fonte: Pyramid; Yankee Group

16
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Forte crescimento na base de clientes por via da banda larga mével o

Base de clientes e crescimento

[Milhares, pct]
6732 6.944
6.485
6.267 6365
6.004
5704 5714 5.814
11,5 12,1 d
'S . ¢
. 11,4
* 9,8
* * ® 384 2.3 '
7.4 74 '
4T06 1707 2T07 3T07 4T07 1T08 2T08 3T08  4T08
Receitas de dados e % de dados nao-sms
[Milh&es de Euros, pct]
s 77 82
65 68
58
51 48
46 . A
. . PS * 47.0 48,4 52,9 g
36,3 37,6
30,1 31,2 !
23,5
4T06 1707 2T07 3TO7 4707 1708 2T08 3T08 4T08

Portugal Telecom | Fevereiro 2009

Comentarios

> Continuo crescimento da base de clientes
— Adigoes liquidas no 4708 de 212 mil
— Aceleracdo trimestre a trimestre apesar do
desafiante ambiente econdmico

> Receitas de dados ndo-SMS aumentou 54% no
4708, quando comparadas com o 4T07

> Aumento dos servicos de dados, baseado nos
dados ndao-SMS que quase duplicaram, numa
base anual, continuando a contribuir para o
crescimento das receitas
— Dados ndo-SMS representam cerca de 51%

das receitas de dados no 4708
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TMN com crescimento resiliente

Crescimento de receitas de cliente
[Pct]

3,7
L 4 1,9 2,5 *

4106 1707 2T07 3T07 4707 1T08 2T08 3T08  4T08

EBITDA e impacto das MTRs em 2008

[MilhGes de Euros] Excluindo

702 impacto das
MTRs

- 'Ig

2007 2008

689
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Comentarios

> Receitas de cliente aumentaram 4,6% y.o.y no
4T08, por via do forte crescimento da base de
clientes e contra a descida das tarifas de roaming
— Forte angariagdo de clientes (683 mil em
2008, um aumento de 22,5%)
— 4T08 é o oitavo trimestre consecutivo de
crescimento de receitas de cliente na TMN

> No 4T08 EBITDA diminui por via de:
— Menores MTR’s
— Custos comerciais mais elevados devido a uma
maior actividade comercial centrada na
campanha de Natal
— Aumento dos custos de suporte a cliente

> Ajustando o impacto negativo das MTR's, o

EBITDA teria aumentado 3,4% em 2008 e 3,0%
y.0.y no 4708

18



Convergéncia fixo-mdvel, uma forma de diferenciagao o

Servicos

& sapoads! meo

TELEVISAO + INTERNET + TELEFONE +
VIDEOCLUBE + BANDA LARGA MOVEL

SE € UM DOS MEOS
3

Queres surfar a borla em todo o lado?
. e

Spotde TV Tariférios

Mercado

r’-t‘.]:li;'fﬂﬂ“rllHi’JR “: ] .
OFFICE BOX Adicoes brutas
ADSL =
Voz Fixa
Equipamento
PC Jan Jul Dez
19
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Forte performance operacional como resultado do turnaround da Vivo E

Comentarios

Clientes e peso de clientes GsM"+ 3G

[Milhaes, pct] > A base de clientes da Vivo aumentou 34,2%
y.0.y para 44.945 mil
o4 423 9 > No final de 2008, a Vivo tinha uma quota de
335 343 mercado de 29,8%, mantendo a lideranga no
29,1 59 302 313 A 0
! 62,7 mercado brasileiro
. ® 558
5 42,8
. * 217 P>
O 11,1

4706  1T07 2T07 3TO7 4707 1T08 2T08 3708 4T08

ARPU
[Reais] > O ARPU no 4T08 decresceu 6,2% y.o.y para 29,1
306 308 311 reais devido ao forte crescimento da base de
' 30,0 299 . T o o . . ~
28 g 294 291 clientes e a diminuicdo do ARPU de interligagdo,

resultado da migracao de trafego de fixo-mdvel
para trafego mével-mdvel

> O ARPU de cliente diminuiu apenas 3,2% y.o.y no
4T08 apesar do forte crescimento da base

4706 1T07 2T07 3TO7 4707 1708 2T08 3TO8 4T08

(1) Inclui Telemig desde o 2708
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Receitas e EBITDA da Vivo reflectem crescimento equilibrado g

Comentarios

Receitas e dados como % receitas de servico > Forte crescimento das receitas
[Milhoes de Reais, pct] — Receitas de servico aumentaram 30,8% y.0.y
no 4708 impulsionadas pelo forte crescimento
som 4280 da base de clientes e dados e também por via
2070 3020 3187 T o0 4% da consolidagdo da Telemig
— Excluindo a Telemig, as receitas de servico
o teriam crescido 17,8%
08,2 B %3 ° > Forte crescimento das receitas, +32,8% y.o.y
— Aumento do ZAP; flash/desk MODEM,;
blackberry e clientes smart-mail
— Aumento do uso de SMS

EBITDA” e margem EBITDA" — Aumento do uso de contetdidos em SMS
[Milh&es de Reais, pct]

10,4 10,4 10,1
* .

L 4
6,1

4106 1707 2T07 3T07 4707 1T0O8 2T08 3T08 4T08

1085 1:364 > EBITDA reflecte a expansdo da margem
056 — EBITDA aumentou 59,8% y.o.y no 4T08, por
0 819 824 804 847 via do crescimento da base de clientes e
30,0 controlo de custos
27,1 27,6 -
. = 5 . ¢ 21,3 — Expansdo da margem em 5,9pp para 30,1%
25,6 ’20,8 24,2 22,9 *

4106  1T07 2TO07 3TO7 4707 1708 2T08 3T08  4T08

(1) Excluindo impactos extraordinarios
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Africa como um mercado estratégico E

= CVTelecom

Estratégia da PT para Africa

Enfoque na execucdo e em
melhoria operacional

Ganhos de sinergias através
da implementacdo de
melhores praticas

Analisar oportunidades de
expansdo que possam
trazer valor ao porfolio da
PT
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Internacional exc. Brasil: destaques financeiros e operacionais

Clientes mével"”

[Milhares]

3.155

4707

EBITDA"

[Milhées de Euros]

55

4107

3911

4708

63

4708

. 1
Receitas'”
[Milhées de Euros]

Comentarios

> Forte crescimento da base de clientes em 2008,
nomeadamente da Unitel (+38,2% y.o.y) e da
MTC (+34,7% y.0.y)

123

109

> Menor contribuicdo para as receitas consolidadas
da MTC devido a desvalorizacdo do Délar
Namibiano, que mais do que compensou o

o7 4708 crescimento registado em moeda local (+12,0%
em 2008 y.0.y) ...

M@

Resultado Liquido

[Milhées de Euros]
> ... mas maior contribuicao para o EBITDA

consolidado, apesar da desvalorizagdo do Ddlar

Namibiano

12 > Os activos internacionais excluindo o Brasil ja
representam 17% do resultado liquido em 2008,

4707 4T08 comparando com 11% em 2007

(1) Consolidacao pré-forma dos activos internacionais, considerando as participacées detidas pela PT. Exclui investimentos no Brasil. IFRS
(2) Excluindo items excepcionais

Portugal Telecom | Fevereiro 2009
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Sociedade

> Compromisso para com a Sociedade de
Informacdo através de uma actuacao a
diferentes niveis:

— Educacao: melhoria do
aproveitamento escolar com a
consolidagd@o do programa e-Escolas
(>350 mil laptops distribuidos),
lancamento do portal Sapo Kids e
do programa de redes inter-escolas

— Saude: aumento da eficiéncia dos
cuidados de salde através da
implementacdo de solugdes de tele-
medicina e ligacdo de centros
hospitalares

— Casa: reforco do papel da PT no
pioneirismo tecnoldgico
disponibilizando novos servicos de
valor acrescentado para a casa
(p.ex., televisdo do futuro, Sapo na
TV e solugdes de tele-vigilancia)

Ambiente

> Actuacdo directa em torno de 4 eixos:

— Consumo de energia, com medidas
sobre as principais fontes
consumidoras (reducdo de 25% do
consumo de combustivel da frota
automavel)

— Cargas ambientais (residuos e
emissdes), com a implementacao
de vérias medidas concretas (
reducdo de 18% do nivel de
emisses de CO2)

— Impacto ambiental, monitorizacdo
do impacto dos diversos
componentes como por exemplo
radiacdo e ruido (p.e.x, 94% dos
sites mdveis com radiacdes 1.000x
abaixo do limite legal)

— Consumo de recursos, com a
implementacdo de medidas de
reducdo de consumo de agua
(p-ex., redugdo de 10% entre 2006
e 2008) e papel

Colaboradores

Iiﬁnﬂmt trttt

> Reforco da aposta na valorizagdo e
desenvolvimento profissional de
todos os colaboradores PT:

— 134 trainees e 200 técnicos
estagiarios

— 460 mil horas de formagéo (+8%
face a 2007)

— Rotacdo internacional de quadros

> Lancamento de medidas orientadas
ao bem-estar:

— Programas de formacao (atribuicdo
de mais de 350 bolsas de estudo a
colaboradores de reduzido
rendimento)

— Acesso a bibliotecas internas sem
custo de acesso (mais de 8 mil
titulos requisitados)

— Acesso a iniciativas de
voluntariado (mais de 400
colaboradores estiveram ja
envolvidos)

Portugal Telecom | Fevereiro 2009
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Destaques financeiros
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Desempenho das receitas impulsionado pelo crescimento no negécio mével E

Receitas Rede Fixa 4@—>
[Milhdes de Euros] [Milhes de Euros] 1962 -
@ 6.734 '
6.148
2,0%
2007 2008

TMN

[Milhges de Euros]

5,1%

Excluindo impacto
3,8% das MTRs
1.543 1.601

i -

2007 2008

Excluindo

- Resultados anuais

4° Trimestre 2007 2008

Yo

2007 2008

Vivo

> Vivo e TMN como condutoras de (Milhses de Euros]

crescimento
> Rede fixa mostra uma inflexdao nas 2463
tendéncias de crescimento no 4T08

¢

“-
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Desempenho do EBITDA suportado pelo crescimento das receitas E

L7 Excluindo
PRBs

EBITDA Rede Fixa

[Milhées de Euros] [Milhées de Euros]

'

1.009
842

Pre PRBs
-29,9%

2.443
2.357

.

2007 2008

689 @

TMN

[Milhges de Euros]

Excluindo impacto
das MTRs

-4,3%

¢

679

-2,3%

.

2007 2008 2007 2008

o Excluindo
832 30,8%, Telemig

> Rede fixa reflecte ganhos com servigos Vivo
passados em 2007 e esforco de [Mithdes de Euros]
angariacao de clientes

> TMN reflecte MTRs

> Vivo revela forte expansdo de margem

L

- Resultados anuais

4° Trimestre 2007 2008
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Evolucado do EBITDA excluindo PRBs da rede fixa no 4T08 reflecte crescimento E

Custos de programacao por
l cliente a melhorar como

ganhos de escala

1
10 S !
226 ! - |
- . 210
: 22 - :
! 9
1
: :
! 1
1
! 1
I . .
/ ! : Custos comerciais e de
1
: : suporte relacionados
1 .
‘ : | com crescimento da
. 1 .
4707 Receitas  Despesas com C.ustos Cust(')s' ! 4708 base de clientes
pessoal ! directos comerciais e
1
1

outros custos :

EBITDA reflecte crescimento da base de clientes
> Crescimento das receitas de cliente por via do Meo, que esta a permitir a reversao da tendéncia
secular nas receitas de retalho, e por via do segmento de dados e solu¢ées empresariais

> Custos directos reflectem o aumento dos custos de programacao devido ao aumento da base de
clientes Meo

> Custos comerciais e outros custos sob pressdo devido a custos com comissdes e marketing e a custos

de suporte ao cliente relacionados com o crescimento do segmento de televisao
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Momento de crescimento de resultado liquido diluido E

Resultado liquido basico

[Milh&es de Euros]
742 H ’

582

100,3%

2007 2008

Resultado liquido por accao basico

[Euros]

- Resultados anuais

4° Trimestre

2007 2008
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Resultado liquido diluido®

[Milhées de Euros]

a 637

608

41,7%

2007 2008

Resultado liquido por acc¢ao diluido®

[Euros]
% 0,69

0,55

62,8%

2007 2008

(1) Excluindo impactos extraordinarios
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Cash flow impactado pelos investimentos em TV e 3G uE

Cash flow operacional

[Milhées de Euros]
1433 H 1374

Comentarios

2007 2008

-82,6%
1.242

-20,4%-—¢
- Resultados anuais v
252
4° Trimestre

Free cash flow
[Milhées de Euros]

2007 2008
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>

2008 impactado por aumento de capex devido
aos investimentos em TV e ao GSM e 3G no Brasil

Boa gestdo de fundo de maneio

2007 impactado por alienacdes significativas,
gerando 321 milhGes de euros (PTM, ac¢bes do
BES e Africatel)

2008 impactado pela aquisicdo da Telemig (517
milhées de euros), maior custo dos juros (66
milhées de euros), contribuicbes para pensdes (30
milhdes de euros) e impostos (39 milhdes de
euros)
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Capex da rede fixa em 2008 impulsionado pela aquisi¢cao de clientes E

Devido ao investimento em
banda larga

403

74

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 37 1
1 1
292 ! !
! I | Relacionado com o
1 .
/ | ! crescimento da base de
1
! : clientes
| |
1
T . i
2007 | Capexderede Capex de cliente | 2008
1 1

Capex impulsionado pela angariacao de clientes de televisdo e clientes empresariais
> Plataformas de servico para fornecer maior largura de banda aos clientes

> Aumento da capacidade da rede para fornecer os servicos de televisdo por subscri¢cao

> Investimento em capex de cliente, nomeadamente em equipamento terminal de televisdo para
clientes residenciais

> Equipamento para clientes empresariais incluidos em subcontratos
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: T PO LJe
Perfil da divida liquida o

Divida liquida 2008 Papel Comercial + Linhas de Crédito
[Milhoes de Euros] + Cash Negécio Doméstico
[31 Dezembro 2008, Milhdes de Euros)
463 5571 580 2,180
905 1,600

4382
533
711 Papel Comercial + Cash negécio Total
Linhas Crédito doméstico
. N , . Interest cover Divida liquida sobre EBITDA
Balanco inicial CF (1) Dividendos Recomprade  Aq.Telemig  Balanco final
pagos acgoes licengas 3G
Alienacbes N S
Outros Q 1.9 3 1.9

n )
= 9,0 = 2,3
o oo

Custo médio da divida @ Maturidade @
- Exc. Brasil @ - Exc. Brasil e

(1) CF = Cash flow operacional — juros — contrubui¢ées para PRBs — impostos + dividendos recebidos
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Impacto do mercado de capitais nas responsabilidades nao financiadas com E
pensoes

Comentarios
Responsabilidades com Pensées & Saude e Activos

[Milhées de Euros]

> Reducdo liquida de responsabilidades no montante

-184M de 184 milhdes de euros
3.034

> Reducdo do valor dos activos de -26.5% em 2008,
6% incluindo pagamentos de beneficios no montante de
0% R 164 milhdes de euros
>

Duracao média das responsabilidades de 15 anos

3217

2007 2008

. Responsabilidades com Pensdes & Satide

Activos

Responsabilidades nao financiadas liquidas de impostos
[Milh&es de Euros]

908 - 1330 > Inclui 908 milhdes de euros de salarios pagos a
-480 s
ose empregados suspensos e pré-reformados
902 V4 . ~ . . .
ﬂ > Saldrios ndo requerem financiamento. Maturidade
2007 2008 Efeito fiscal  Respons ndo de 10 anos e duracao de 4 anos
financiadas
liquidas de
imposto

- Responsabilidades com Pensdes & Satide

Saldrios pagos a empregados suspensos e pré-reformados
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Resumo o0

> Inflexao consistente no negdcio fixo, tanto em indicadores operacionais como em
receitas e com uma performance de EBITDA ainda a reflectir um esforco de
crescimento e de obtencao de escala com o servico Meo

> Crescimento sustentado da base de clientes TMN por via do crescimento de banda
larga mdével, com o EBITDA, ajustado pelo impacto das MTRs, em linha com os
trimestres mais recentes

> Resultados muito equilibrados da Vivo, revelando crescimento na base de clientes, nas
receitas e em EBITDA, enquanto que o resultado liquido positivo e dividendos
aumentam a visibilidade sobre o cash-flow

> Aumento do contributo para cash flow dos outros activos internacionais

> Crescimento do resultado liquido por acgdo por via do aumento do resultado liquido e
do programa de recompra de ac¢oes

> Maturidades da divida e posicao liquida adequadas
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Desempenho desde o inicio de 2009 o

15%
10%
5% PT; 5,12%
KPN; 2,22%
0% \
TKA; -3,40%
-5%
DJS Telecom; -6,50%
VOD:; -8,02%
-10% \\ DT; -10,51%
\\\. FT;-11,75%
TEF; -11,80%
-15% Tl; -14,17%

01-Jan 04-Jan 07-Jan 10-Jan 13-Jan 16-Jan 19-Jan 22-Jan 25-Jan 28-Jan 31-Jan 03-Fev 06-Fev 09-Fev 12-Fev 15-Fev 18-Fev

PT com um dos melhores desempenhos do sector das telecomunicagées desde o inicio do ano
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Feedback do mercado relativo aos resultados apresentados E

“Solid performance in the domestic businesses following the strong performance at Vivo”
Cazenove

“It seems to defy the Global Turmoil with amazingly strong results, not only in Brazil but also in its domestic

markets”
BBVA Research

“4Q08 First Read: Very Good 4Q08 led by Sales”
Citi

“PT reported strong Q4 momentum across all operations”
Deutsche Bank

“Fixed line — revenue growing at 2% from a loss in first 9 months 2008"
UBS

“2008 has been a good year for Portugal Telecom overall. Fixed line has proved its critics wrong with a strong
launch of the TV product and the Vivo turnaround has been quicker and gone further than analysts
expected. Consensus estimates have moved up substantially over the year, and | have been amazed as analyst

after analyst has upgraded the stock whilst downgrading their recommendation”
Fidentiis
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