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PROPOSTA | 5016

Proposta de Carreiras e Desenvolvimento Profissional

apresentada pelos Operadores de Telecomunicagdes, Carreiras e
respectivamente: .PT Comunica¢des, SA, TMN ‘
Telecomunicacdes Moveis Nacionais SA e PT Prime —
Solugdes Empresariais de Telecomunicagdes e Sistemas Profissional
SA

Desenvolyimento'




1 - Clausulado a inserir no texto final:

Clausula X
Definicoes

Para efeitos do presente {RCT entende-se por:

a) Carreira — percurso profissional individual, efectuado de acordo com- os
principios estabelecidos no presente IRCT. ‘ iE

b) Categoria profissional .— conjunto - de actmdades proﬂssnonals que tem em;,;

comum o grau de complexidade, responsabilidade, e exigéncia.

¢) Nivel de desenvolvimento — situagdo na evolugdo dentro da mesma categorla

profissional e que se diferencia em termos da experiéncia profissional .e nivel-de
proficiéncia no exercicio da funcao. RN
d) Area funcional - enquadramento especifico. das fungdes. traduzindo
agrupamentos em torno de competéncias, actividades e processos idénticos; - .

e) Progressio — processo que certifica o trabalhador no nivel de desenvolvimento
seguinte da mesma categoria profissional.

f)  Promocdo — processo que certifica o trabalhador noutra categoria profissional de

maior nivel de qualificagdo. :

g) Reorientacdio de carreira — passagem de uma area funcional para outra,
associada ou 3o a mudanca de categoria profissional.

h) Competéncias — conhecimentos, capacjdades, atitudes ou valores, traduzidos em
comportamentos profissionais observaveis e relacionados com o desempenho numa
determinada funcio, ao longo da sua actividade profissional na entidade patronal.

i) Funcdo — conjunto de actividades organizadas de acordo com as areas funcionais da .

entidade patronal previstas no anexo Ill, e em cada momento ajustadas a
organizagdo do trabalho.

i) Requisitos para evolugdo profissional — condigdes necessdrias ao exercicio das
funcdes correspondentes a determinada categoria profissional ou nivel de
desenvolvimento.

Clausula X
Enquadramento profissional

1. Os trabalhadores devem, em principio, exercer fungBes correspondentes a

categoria profissional em que estdo enquadrados.

2. Os trabalhadores s3o enquadrados nas categorias profissionais previstas no
Anexo I.

3. Dentro de cada categoria profissional, os trabalhadores sdo enquadrados num
dos niveis de desenvolvimento previstos no Anexo Il.
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Clausula X

Actividade profissional-e-especificidade-funcional

1. Os trabalhadores exercem a actividade profissional correspondente a sua
categoria, com as especificidades funcionais decorrentes da drea funcional em que
em cada momento estejam integrados.

2. A actividade profissional e especificidade funcional integram a utilizac8o- dos . -
‘meios instrumentais colocados pela .entidade empregadora a sua disposigao. para.o .« =
respectivo . exercicio, bem como a realizagdo das deslocagoes que - Ihes sejam- .

.merentes

3, A actlwdade referlda no n? 1 compreende as fungbes que-lhe sejam afms ou,
funcionalmente ligadas. '

Clausula X .-
Desenvolvimento Profissional

1. A entidade empregadora proporcionara as condi¢Bes e meios necessarios, e criara
oportunidades para o desenvolvimento profissional dos trabalhadores, no dmbito do
seu projecto empresarial.

2.- O trabalhador co-responsabiliza-se pela construgdo e desenvolvimento do seu
percurso profissional, contribuindo activamente para o reforco dos niveis de
produtividade da entidade empregadora. :

3. A carreira profissional desenvolve-se de IRCT-com uma légica de competéncia que:

a) Conduz:
(i) A ter em conta os conhecimentos e a experiéncia profissional
global dos trabalhadores e a sua adequagdo as qualificagBes requeridas
para as funcdes efectivamente exercidas;
(i) Acriar as condicBes necessarias para que os trabalhadores possam
aplicar as suas competéncias;

(iii) A retirar as consequéncias devidas, no que se refere a evolugdo

profissional.

b) Implica:’

() Que os trabalhadores procurem o desenvolvimento dos seus:
conhecimentos e competéncias, designadamente a adaptagdo as- .-

evolugdes tecnoldgicas e organizativas asseguradas através de acgdes de

formagao profissional, ou outras, tendo como reflexo a sua evolucdo na .

carreira profissional;
(ii) Que a entidade empregadora, tendo em conta as suas
necessidades, adapte a sua organizacdo a esse objectivo.
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c) Impde que a entidade empregadora implemente uma prética de relacdes
laborais e meios técnicos para: - .

(i) Apoiar e validar o desenvolvimento das competencnas individuais;
(i)  Compatibilizar a concretizagdo dos seus objectivos com um quadro
organizativo que permita a aquisi¢do e a utilizagdo das competéncias, de
acordo com as suas necessidades;

(ili)  Incentivar os trabalhadores a assumir o desenvolvimento das suas
carreiras profissionais, participando activamente nas acgdes de formagdo
que lhes forem propostas destmadas a valorizar a sua quallﬁcagao e
carreiras proflssmnals S o

4.  As promogﬁes progressdes ‘e reorientacdes de carreira dos trabalhadores;

verificam-se tendo em conta o desenvolvimento das suas competencnas e experiéncia

proﬂsswnal e sua adaptacdo a um grau de responsabilidade e ‘exigéncias funCIona|s '

distintas.

Clausula X
-Progressao

1. Ao processo de progressio estd subjacente um aumento do nivel de

exigéncia/complexidade/nivel de proficiéncia associado ao exercicio da fungéo.

2. Os processos de progressdo terdo em conta o universo dos trabalhadores
abrangidos, atendendo aos tempos de referéncia para observagdo e as necessidades
da Entidade Patronal, e serdo efectuados de acordo com os critérios definidos na
cldusula seguinte, atendendo, nomeadamente, ao equilibrio existente entre os
diferentes niveis de desenvolvimento em cada categoria e drea funcional.

Clausula X
o - Critérios para a progressdo

1. A progressdo, enquanto processo que certifica o trabalhador no nivel de

desenvolvimento seguinte da mesma categoria profissional, é suportada pelo mérito,

identificado e comprovado de forma continuada.

2. S30 ainda factores complementares de andlise os conhecimentos / competéncias

adquiridas detidos e a aquisicdo de competéncias, desde que adequados a fungdo -

que desempenha e ao nivel de proficiéncia que venha a integrar.’

3. Poderdo ainda ser exigidas avaliagbes técnico- profissnonals ajustadas as fungoes a
desempenhar.
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Clausula X

Promogao

1. O processo de promogdo corresponde uma alteragdo da actividade profissional,
dum superior nivel da exigéncia ao nivel das conhecimentos / competéncias
necessarias e da responsabilidade associada ao exercicio da nova funcdo.

._2 Os processos de promocdo terdo em conta o universo dos trabalhadoreS'
" abrangldos e as necessidades da entidade patronal, e serdo efectuados.de acordo.
‘com _ critérios . definidos na cldusula seguinte, atendendo nomeadamente; ao
_ equilibrio existente entre as. dlversas categorias, . nos termos e condlgoes deflmdas.
~ pela Entldade patronal.. . , , , e :

Clausula X
Critérios para a promogao

1. A promogdo, enquanto processo que. certifica. o. trabalhador. noutra. categoria

profissional de maior nivel de qualificagdo, é sustentado no resultado positivo da .

avaliagdo de desempenho por referéncia as competéncias exigidas para a nova
funcdo, comprovadas de forma continuada.

2. . S3o ainda factores complementares de andlise; a experiéncia profissional

‘adquirida, os conhecimentos / competéncias detidas, desde que adequadas as

fungBes a desempenhar.

3. Poderdo ainda ser exigidas avaliagdes técnico-profissionais ajustadas as fungdes a
desempenhar.

Clausula X
Reorientac¢ao de carreira

A reorientagdo de carreira pode ser desencadeada pela Entidade Patronal nos
seguintes termos:

a) Sempre que o trabalhador ultrapasse o tempo de referéncia para
observacdo do nivel de desenvolvimento em que se encontre e
apresente recorrentemente uma baixa avaliagdo de desempenho,
mesmo apos frequéncia de formagao obrigatéria.

b) Sempre que trabalhador proponha a Entidade patronal a alteragdo do

seu percurso profissional, desde que a proposta se mostre devidamente

fundamentada e atendendo as disponibilidades funcionais existentes.
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Proposta de. Carreiras e Desenvolvimento Profissional
apresentada pelos Operadores de Telecomunicagdes,
respectivamente: PT  Comunicagbes, SA, TMN -
Telecomunicagbes Modveis Nacionais SA e PT Prime —
Solugdes Empresariais de TelecomunicagBes e Sistemas SA
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ANEXO |

Descritive
genérico

Formagao
académica
preferencial

Experléncia
profissional
anterior

Know-how técnico

Interacgéo
humana

Anexo I: Categorias, Conteudos Funcionais e Requisitos

iniclativa

Exlgéncia dos
problemas

1
Sreau

Produtividade

Know-how de
gestéo

‘Coordenagéo de varias

d C egras:¢
lempo e:posicionamento

p!
complexos-a sem;
precedentd, capacida
ara analfisar-gstudo
% orolacte

produtividade
capacidadede.pro
aumento-de; proditivi
na-equipa, dire

ddde

equipas distintas.e/ou
préjectos especificos-d
-elevada complexidade




ANEXO lI

Tempos de referéncia para observacéo nos niveis
de desenvolvimento

I
I
|

Tempos de reféréncia |-
. 5anos. - - o - 1
§ anos .
3 anos '
i
i
i
1
|
i
|
i
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ANEXO 1li

Areas Funcionais y

Garantlr 0 apom no cumpnmento dos ObjeCtIVOS de negoclo da Empresa em termos de rentablhdade 08
implementagso e manutengao de servigos e sistemas SI/Tl e gestao de solugbes para cllentes

. ‘

--Assegurar a venda e controlo da facturagéo aos produtos/serv;g:os mtegrando a responsabllldade global pelo o e o
acompanhamento e satlsfaqao do cllente : o o T !

|

i

Assegurar as actividades de marketing e a promog&o e gestdo da |magem e comunicagio corporativas da
-Organizago junto de entidades internas e externas. Assegurar a andlise competitiva do mercado nacional e-
internacional. Efectuar a gestao de produto ao longo de todo o seu ciclo de vida:

- - . -

Identificar pontos de melhoria no servigo ao cliente e desenvolver/acompanhar projectos que permitam, de forma
eficiente, aumentar o seu nive! de satisfagéo.

Garantir a definigao, desenho, optimizagéo e implementagéo de projectos, processos e procedimentos de négéqio,
numa optica de melhoria continua.

Assegurar a implementagio e manuteng&o de ferramentas de gestdo no que concerne ao planeamento e controio

de receita, bem como garantir o cumpnmento das obrigagBes de informagao contabilistica contratuais e Jegais da )
Empresa. Prestar apoio juridico &s diferentes areas da Empresa, representar e defender juridica e judicialmente os - o
interesses da Empresa e assegurar a interacgo e interlocugao com o regulador. Assegurar a defini¢éo e

implementagéo das politicas de recursos humanos da Empresa.

zezacuer
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